O tour

R hel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Tourismusstrategie Rheinhessen 2025

Ruckblick im Rahmen des Umsetzungsmanagements und Vorbereitung auf die Fortschreibung
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I Anwesenheitsliste

A R e R S

o

Alexandra Wollesen
Christian Halbig
Elena Anesiadis
Florian Steidl, Dr.
Ingrid Weigerding
Jens Thiele
Matthias Thier
Rudolf Felgner
Silke Guttandin
Udo Diel

Sarah Staub

Q tour

R h ein hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Rheinhessenwein e.V.

Rheinhessen-Touristik GmbH

Tourist Information Alzeyer Land & Rheinhessische Schweiz
IHK flr Rheinhessen

Rheinhessen-Touristik GmbH

Bingen Tourismus & Kongress GmbH

Stadt Ingelheim

Tourismus Service Center (TSC) der Verbandsgemeinde Rhein-Selz
Rheinhessen-Touristik GmbH

Rheinhessenwein e.V.

iInspektour GmbH (Moderation)
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I Tagesordnung Q i nspektour

Rhe in h essen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Vorstellungsrunde
Ruckblick ,8 Jahre Tourismusstrategie 2025°
Workshop: Ausblick auf den kommenden Strategieprozess

Wie geht es weiter?

oo A W N B

Fototermin
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/ Grundlagen schaffen flr
Tagesziel « ” die Ausschreibung zur

Weiterentwicklung

Weiterentw icklungsw orkshop



Ruckblick

,8 Jahre Tourismusstrategie 2025"

Weiterentw icklungsw orkshop



Q inspektour

Rhe in h essen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Der Prozess
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I 3 Ruckblick ,,8 Jahre Tourismusstrategie® O tour

Rheinhessen  Tourismus - UND REGIONALENTWICKLUNG

[ Auftakt und Projektgruppentreffen November 2016 ]

2 Projektgruppentreffen, Workshops, Abschlussprasentation Rheinhessentag

1. Workshop zu Evaluation und Umsetzung

3 Fokusgruppensitzungen zur Neuausrichtung, Uberarbeitung und Fortschreibung

3. Workshop zu Evaluation und Umsetzung

J
J
2. Workshop zu Evaluation und Umsetzung ]
J
J
]

4. Workshop zu Evaluation und Umsetzung

[ Ruckblick im Rahmen des Umsetzungsmanagements und Vorbereitung auf die Fortschreibung]

«-----------------

2025+ [ Fortschreibung ]
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Q inspektour

Rhe in h essen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Die Strategie

_ A
Mit Kommentaren

aus dem ersten
Workshop

J
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Die Strategie O ‘tour

Abstimmungsergebnis:
Uberwiegend Zustimmung

EEmmy  VISioN

DIE GEMEINSCHAFTLICHEN
ZIELGRUPPEN WERDEN AUF
ALLEN EBENEN BEARBEITET.

QUALITATSVOLLE WEIN-, KULTUR-,
WANDER- UND RADERLEBNISSE &1 Stadt-Land-Verknipfung

SIND ENG VERZAHNT. ISt weiterhin wichtig

DIE VERKNUPFUNG VON LAND
UND STADT IN RHEINHESSEN 3 _
e e MR Man darf gerne mutiger

HERAUSRAGEND. ot hieky v L werden in der
YRR, Wil R A S Formulierung
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I Die Strategie

O inspektour

Rhel n hESSEH TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Maxime und Handlungsfelder

© inspektour GmbH | Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 | Weiterentw icklungsw orkshop | 10.10.2024 | PROTOKOLL

Unsere Maxime

Wertschépfung | Digitalisierung | Qualitat | Nachhaltigkeit

Handlungsfelder
Angebots-
Touristische und
Strukturen Infrastruktur-
entwicklung
Themen- Marke,
orientiertes Identitat
Zielgruppen- und
marketing Regionalitat

1%

Abstimmungsergebnis:
Uberwiegend Zustimmung

,Marke" gerne mal
Uberprifen. Gehort das in
eine Tourismusstrategie und
wenn ja, in welcher Form?
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I Die Strategie O tour

R h ein hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

OBERZIELE RHEINHESSEN i

st STEIGERUNG DER 2. KONSEQUENTE 3. QUALITATIVE 4. NACHHALTIGE .
- WERTSCHOPFUNG AUS DIGITALISIERUNG IM ANPASSUNG DER ENTWICKLUNGEN =

DEM TOURISMUS TOURISMUS ANGEBOTE BERUCKSICHTIGUN _ m
E‘_" OKOLOGISCHER UND SOZ’lALER AbStI mmungsergebnls "
i INFERES SR d Teilweise Zustimmun

UNTERZIELE IN DEN
HANDLUNGSFELDERN

Schlagkraftige
Tourismuseinheiten sind

Touristische Strukturen Angebots-und Infrastruk- Themenorientiertes Marke, Identitdt und weiterhin das Ziel
& turentwicklung Zielgruppenmarketing Regionalitdt
* Optimierung der Strukturen * Schaffung von Highlights * Umsetzung auf allen touristi- * Steigerung der Bekanntheit,
(vertikal und horizontal) « Urlaub als individuell planbares schen Ebenen Symphatie und Besuchsabsicht \
* Etablierung schlagkrdftiger Erlebnis * Konsequente Ausrichtung bei * Die Marke Rheinhessen t . . .
Tourismus Service Center « ErhBhung der Qualifizierung Angebot, Produkt und Marketing wird kommuniziert und gelebt i Leistu ngstrager Si nd bel
* Erhdhung Ressourcen bei und Zertifizierung * Motivation der Leistungstriger * Regionale Identitdt steht im Mittel- .
der Rheinhessen-Touristik Al E e T zur Umsetzung punkt, nach innen und auBen 3 e rt|f|Z|e rung Oft U be rfo rde rt
; * Klare Defintion von tischen Basisinfrastruktur * Regionale Produkte ¥ . . .
§ Aufgaben auf allen Ebenen « Qualitative und quantitative stdrker einbinden g und s|e S|nd Oft aUCh n|Cht
B * Verzahnung des Ehrenamtes Angebotssteigerung * Starke Marken und die Marke g . . . .
; mit den professionellen o Stirkung eines investoren- Rheinhessen gemeinsam nutzen 'g‘ me hr Ze |tge mars . ES ISt Ze It
Strukturen freundlichen Umfeldes und und spielen ‘] B
E Ausldsung von Investitionen 3 fur neue |nstrume nte
v ST R AL P T AN 2 EPIRIEY o  E NCT BN

Ortshilder sind auch ein Teil von Image
und Identitat. Ist eine Einwirkung tber
eine Tourismusstrategie moglich?

Weiterentw icklungsw orksiicp Seite | 12



I Die Strategie O inspektour

Rhel n hESSEH TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Themen

Abstimmungsergebnis:
Grol3e Zustimmung

Geschaftsreisen nicht

vergessen— Thema oder
Zielgruppe?
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Die Strategie O tour

Rhainhaccen  TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

BERND UND ULRIKE BLUM (AKTIVE NATURGENIESSER)

Sieverreisen meist als Paare oder Freunde mittleren Alters (oft ohne Kinder). Wahrend ihrer Reisen
mdgen sie Rad- und Wandertouren sowie Ausflige, die sie meist von einem zentralen Standort aus
starten. Sie sind qualitatsorientiert und haben einen hohen Anspruch an ein ganzheitliches Naturerleb-
nis. Aufierdem lieben sie typische Speisen und Getranke.

Informationsverhalten: Furihre Urlaubsentscheidung spielen perstnliche Erfahrungen und die
Empfehlungenvon Bekannten eine grofe Rolle. Sie informieren sich sehr umfangreich im Internet

(v.a. Uber Hotelbewertungsportale), doch auch Uber Reisefilhrer sowie Berichte und Reportagen GrOBe ZUSUmmung
im Fernsehen und in Zeitschriften. AuBerdem bestellen sie gerne Kataloge bzw. Prospekte von ! . :

Reiseveranstaltern und Tourist-Informationen.

Abstimmungsergebnis:

Mediennutzung: Sie nutzen vor allem affentlich-rechtliche Radio- und Fernsehsender. Sie lesen
regionale Tageszeitungen sowie im Special-Interest-Bereich Zeitschriften zu den Themen Gesundheit,
Sport und Frauenthemen. Das Internet nutzen sie vor allem zur Informationsrecherche.

CHRISTIANE UND MATTHIAS URBAN (KLEINSTADT-GENIESSER)

Sie nutzen Wellness-Angebote und wollen etwas erleben. Auf ihren Reisen besuchen sie kleine Stadte.

Sie sind zumeist kinderlose Paare, die sich in ihrem Urlaub eine Auszeit an hubschen Orten gannen. ? w
Dabei liegt der Fokus vor allem auf Lifestyle, Entschleunigung und Trends. !

Reise-Informationsverhalten: Sie informieren sich vor allem online. Dabei spielen Bewertungsportale f ‘I - "’
eine grofe Rolle. Doch auch Empfehlungen sowie Reisereportagen sind flir sie relevant. ?'JJ
Mediennutzung: Sie sind sehr online-affin. Im Fernsehen bevorzugen sie dffentlich-rechtliche Sender.

Sie schauen Arte, Dokumentationen und Machrichtensendungen. Auierdem lesen sie Lifestyle-Maga-
zine, die regionale Tageszeitung, eine (iberregionale Wochenzeitung sowie Special Interest Medien.

Weiterentw icklungsw orkshop Seite | 14



| Besuchsmotive

Saisonalitit

Marketingmaterialien

Gdstepotenzial

Anreise/ Mobilitat

Aufenthaltsdauer

Entwicklungsrichtung
Einbindung
Innovationsgrad
Zusammenarbeit

Qualititsorientierung

MARKETINGSTRATEGIEN O tour

R h ein hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Hauptthemen/-motivation:
Unterthemen: Kulinarik, Stadt und Land genie®en, Erholung, Natur

Hauptzielgruppen:
Unterzielgruppe: Geschaftsreisende (insb. in den Stadten)

Teilweise Zustimmung, aber
Bitte, noch einmal genau

GANZ]JAHRIG attraktives Ausflugsziel/ Stadte mit geringerer Saisonalitat

Von Print zu Online, Bricken von Off- zu Online schaffen (Optimiert fir mobile Endgerite)

= hinzusehen
GASTESTRATEGIEN
Primarmarkt: Ausfligler v. HEIMATORT < 60 Min. um Rheinhessen, Obernachtungsgiste +150 Min. Geschaftsreisende und
Sekunddrmarkt: Ausflogler v. URLAUBSORT < 60 Min. von Rheinhessen Tagesgéste noch einmal unter die
HAUPTQUELLMARKT +weitere Quellmarkte via Kooperation/ Anschliefier Lupe nehmen — Stichwort:
Schraube fur Wertschopfung

Meugdsteakguise, Gdstebindung durch Erh('jhung der

, Primdre Tagesgdste, Sekunddre Tagesgdste Tagesausgaben der Gaste

Schwerpunkt: Individualmobilitat, sowohl zur Anreise als auch vor Ort
Angebotsressourcen bei
Ubernachtungsgasten noch gar

ENTWICKLUNGSSTRATEGIEN nicht ausgeschopft — Stichwort

Gesund wachsen, stabilisieren - Wohnmobilisten
Wachstum nur mdglich

Tagesgdste: 6-g Stunden, Ubernachtungsgaste: 1-4 Nachte

Intensive gegenseitige Einbindung von Stadt und Land

mit entsprechendem

Verkehrstrager mit

Leitgemad Angebot — Stichwort: sinbeziehen —
Vernetzung, Kooperation, Fusion Ansied|ung gr(jBerer Stichwort: PNV im
Infrastruktur-, Service-, Erlebnis- und Informationsqualit &t Beherbergungsbetriebe .

landlichen Raum




Q inspektour

Rhe in h essen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Die Leitprojekte
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I Ruckblick ,8 Jahre Tourismusstrategie” O tour

R h ein hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Aufsichtsrat RHT/ politische Steuerungsgruppe |

Verbesserung der touristischen Strukturen

Ausbau Qualitat und Qualifizierung IHK, Dehoga, DLR

Rheinhessenwein e.V.

GenussKultur —Wein und Kulinarik

Weiterentwicklung Radtourismus

Rheinhessen-Touristik GmbH

Stadte- und Kulturtourismus

Marktfahige touristische Angebots- und Produktentwicklung

Rheinhessen-Touristik GmbH

Digitale Transformation im Tourismus Rheinhessen-Touristik GmbH

Markenentwicklung

Weiterentw icklungsw orkshop Seite | 17
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I Ruckblick ,8 Jahre Tourismusstrategie” O tour

R h ein hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Verbesserung der touristischen Strukturen

Ausbau Qualitat und Qualifizierung

GenussKultur —Wein und Kulinarik WI e kan n eS

it der
Stadte- und Kulturtourismus . .
| ewiGwetms L eitprojekten

Marktfahige touristische Angebots- und Produktentwicklung

weltergehen?

Digitale Transformation im Tourismus

Markenentwicklung

Weiterentw icklungsw orkshop Seite | 18




I Ruckblick ,8 Jahre Tourismusstrategie” O tour

R h ein h essen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Verbesserung der touristischen Strukturen

Ausbau Qualitat und Qualifizierung

GenussKultur —Wein und Kulinarik

Weiterentwicklung Radtourismus

Stadte- und Kulturtourismus

Marktfahige touristische Angebots- und Produktentwicklung

Querschnittsthema?

Digitale Transformation im Tourismus

Markenentwicklung

Weiterentw icklungsw orkshop Seite | 19




O mspektaur

einhessen  TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Bewertung des vergangenen

Strategieprozesses

Abfrage
Workshop 1
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Q inspektour

Rhe in h essen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

lhre Meinung Ist gefragt!
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O mspektaur

einhessen  TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Erfolgsfaktoren und Learnings aus der letzten Strategie

© inspektour GmbH | Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 | Weiterentw icklungsw orkshop | 10.10.2024 | PROTOKOLL



Ruckblick ,8 Jahre Tourismusstrategie” O tour

Rheinhessen  TouRISMUS- UND REGIONALENTWIGKLUNG

ERFOLGSFAKTOREN

Kopfe die miteinander konnen — gute Finanzielle Absicherung/ Langfristige

Chemie Finanzierung und Ressourcen

Effektive Zusammenarbeitund Vernetzung Frihzeitige Einbindung der Stakeholder

der Akteure — gemeinsam stark Sich trauen, groRer zu denken

Beharrlichkeit, klare Vision, klare Regelmaliger Austausch auf Augenhdhe
Zielsetzung

Fahrplan/ Masterplan haben fur eine

strukturierte Projektumsetzung - Stringente

Strategiearbeit

Weiterentw icklungsw orkshop Seite | 26



Ruckblick ,,8 Jahre Tourismusstrategie* O inspektour

Rheinhessen  TouRISMUS- UND REGIONALENTWIGKLUNG

Erfolgsfaktoren und Learnings aus der vergangenen Strategie
LEARNINGS

Uberraschend lange Dauer des Prozesses Platz im Alltag schaffen fir Umsetzung der

Strukturverbesserung funktioniert nicht auf Aufgaben

Knopfdruck Verbindlichkeitkontinuierlich aufrecht

Erfolg nur dann, wenn man den Mehrwert erhalten

erkennt Ohne klare Zustandigkeit ist ein Leitprojekt

Finanzierung immervon vorneherein nicht realisierbar

mitdenken Markenentwicklung funktioniert nicht

Austauschformate (z.B. mit Kommunen) nebenbet

ermadglichen Kleinere Projekte und weniger ist mehr

© inspektour GmbH | Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 | Weiterentw icklungsw orkshop | 10.10.2024 | PROTOKOLL Seite | 27




O tour

Rheinhessen  TouRISMUS- UND REGIONALENTWIGKLUNG
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O mspektaur

einhessen  TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Auswahl A

Sammlung aus
dem ersten
@ Workshop
9o 6 9o
N\
Was konnte bel der

nachsten Strategie optimiert werden?

. 0’96/7~
44{ Rickblick St

© inspektour GmbH | Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 | Weiterentw icklungsw orkshop | 10.10.2024 | PROTOKOLL




I Fur den Hinterkopf O tour

I Rheinhessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

4 Vision — *
Haufigere ,Snack”- inspirierend und Klarere Regelung
Formate statt (wenige) herausfordernd von
Iane orkshopf-* Unterziele in den | Weniger Zustandigkeiten *
REMMLENED et Handlungsfeldern | Leitprojekte T ———
Kommunen in aktualisieren Art und Umfang Projekt biindeln

einer Orga-Einheit

Weniger ist mehr — Verantwortlichkeiten

X LRIl Verbindiichkeiten bei
Refinanzierung wichtigen Projekte der Umsetzung
) ube_r ) (erhohen) 1
Gastebeitrage
— GasteCard —
Rheinhessen Immc?r akttljallllsé_eren
Finanzierung o r_?r%effrgr? 9e -l'

Weitere ,Fusion® auf der
der Projekte Uberpriifen: Damaliger lokalen Ebene — WTO aus

Steuerkreis auch # der Landesstrategie
/

heute noch Verzahnung
hinreichend? Neue Landesstrategie

Akteure? shop Seite | 30

Ausfinanzierung




Workshop:

Ausblick auf den kommenden
Strategieprozess

Weiterentw icklungsw orkshop



I Ausblick auf den kommenden Strategieprozess O tour

R h ein hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Brainstormen Finalisieren

Weiterentw icklungsw orkshop Seite | 32



I Ausblick auf den kommenden Strategieprozess O tour

Brainstormen

ﬁ m Woran wir denken sollten.

Weiterentw icklungsw orkshop Seite | 33




I Ausblick auf den kommenden Strategieprozess O tour

Rheinhessen  Tourismus - UND REGIONALENTWICKLUNG

Finalisieren

E) Wie wir uns das wunschen.

Weiterentw icklungsw orkshop Seite | 34



I Kernergebnisse der Abfrage € tour

Zeit

Format und Prozess

Kommunikation und
Beteiligung

R h ein hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Zielhorizont: ,Tourismusstrategie Rheinhessen 2030+ (analog Landesstrategie)
Fertigstellung der Strategie Ende 2025
Zeitplan der Erstellung/ Meilensteine sollen im Angebot enthalten sein

Gut handhabbarer Umfang, websitetauglich
Steuerungsgruppe: ja. Grof3e und Besetzung so, dass eine ,Steuerung“ auch maoglich ist.
Eher kleinerer Kreis als im vergangenen Prozess. Maximal 3 personliche Treffen,
Zwischenstande digital

Stadte nicht unbedingt immer alle/ ggf.
wechselnd, je Organisation max. 1 Person, ohne politische Ebene/ Wirtschaftsférderung
Auftragnehmer soll Erstgesprache mit der Politik zu (langfristiger) Sicherung der
Finanzierung der Projekt- und MalRnahmenumsetzung ftihren

Expertengesprache: ja. 10-15 Gespréache, digital, auch mit 2-3 Personen gleichzeitig falls
sinnvoll

—Online-Leistungstragerbefragung: nein. Lieber inhaltliche Tiefe tiber Experten einholen

Dokumenten-Dashboard im Prozess denkbar, aber nicht zwingend

—Kommunikatton—+nach-aulen-wahrend des Prozesses/ Prozesswebsite: eher nein. Vorsicht

mit der Veroffentlichung von Zwischenstanden

Weiterentw icklungsw orkshop Seite | 35



I Kernergebnisse der Abfrage € tour

Leistungsbausteine

R h ein hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Analyse: Grundlagen, keine umfangreiche Recherche, keine Best Practices in der Analyse,
eher Desk Research, aufbauend auf vorhandenen Daten. Sinnhafte, kurze
Zusammenfassung.

Vision: ja

Zielebene: ja, ggf. wieder Ober- und Unterziele, ggf. weniger

Strategieebene: ja (z.B. Marketing, Gaste)

Verschiedene Dimensionen/ Umfang/ Tiefe/ “Flughohe® der Vorhaben denkbar. Best Practices
bei grol3en Vorhaben falls moglich (,Wie haben andere das erfolgreich umgesetzt?*)
Umsetzungsfahrplan: ja. z.B. Priorisierung nach Wichtigkeit oder Dringlichkeit, Zeitstrahl,
Umsetzungsreihenfolge, inkl. Berlcksichtigung eventueller Beteiligungsformate und
Meilensteine (z.B. Evaluation, Steuerungsgruppe), Handlungsempfehlungen hinsichtlich einer
erfolgreichen Umsetzung

—Controlling/Kennzahlen/Menitering: nein. In der Mallnahmenumsetzung vermutlich eher

Optionaler Baustein -

Geplanter -
Budgetrahmen

kontinuierliche Uberprifung des Zielerreichungsgrades, daher kein Leistungsbaustein zu den
3 Punkten

Umsetzungsbegleitung im Anschluss an die Konzepterstellung. Ggf. mit unterschiedlichem
Umfang, z.B. von jahrlichen Workshops bis kontinuierlichem Stundenkontingent im Monat

Maximal brutto Fordervolumen von 50.000 EUR, plus Eigenmittel RHT brutto 8.000 EUR



I Kernergebnisse der Abfrage &’ tour

R h ein hESSEI’] TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Wunsch nach einer klaren Definition von Leitprojekten, auch tber die Namensgebung/ Eindeutigkeit des Begriffes kann

noch einmal im Prozess gesprochen werden. Eine erneute Verteilung der Umsetzungsverantwortung auf mehrere Schultern
ist denkbar. Zur Anzahl: weniger ist ggf. mehr.

Wichtig ist, dass die ,Weiterentwicklung® der Strategie im Fokus steht und auf Vorhandenem aufgebaut wird
Die Vision sollte nicht zu brav sein

Evaluation in der Halbzeit einplanen, also Q2 2028

Wilnsche an die Umsetzung im Anschluss
Ggf. Umsetzungsbegleitung auch an extern vergeben, Fordermdglichkeit prifen
Etablierung ,,Runder Tische” zu bestimmten Themenbereichen
RegelméalRige Aulienkommunikation/ Transparenz
Diffusion sicherstellen (Betriebe, Kommunen, Politik)
Politik/ Kommunen abholen, kein Kirchturmdenken

Weiterentw icklungsw orkshop Seite | 37



O tour

Rheinhessen  TouRISMUS- UND REGIONALENTWIGKLUNG

Wie geht es weilter?

Weiterentw icklungsw orkshop Seite | 38




I Wie geht es weiter? O tour

R h ein h essen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Partizipativer Umsetzungsprozess

Q3/Q4
@

Ausschreibung und Beauftragung externe Agentur

Q2/Q3
@ Antrag fur nachsten Forderaufruf

Weiterentwicklungs- Q2
workshop 2

Evaluationsworkshop 1 v/

Weiterentw icklungsw orkshop Seite | 39



O tour

Rheinhessen  TouRISMUS- UND REGIONALENTWIGKLUNG

Vielen Dank!

Sarah Staub #GernePerDu
sarah.staub@inspektour.de | 040 — 414 3887 411
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