
© inspektour GmbH | Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 | Weiterentw icklungsw orkshop | 10.10.2024 | PROTOKOLL Seite | 1

Tourismusstrategie Rheinhessen 2025

Rückblick im Rahmen des Umsetzungsmanagements und Vorbereitung auf die Fortschreibung

Alzey, 10.10.2024

Weiterentwicklungsworkshop

Protokoll
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10.10.2024 – Haus der Landwirtschaft Alzey
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Anwesenheitsliste

1. Alexandra Wollesen Rheinhessenwein e.V.

2. Christian Halbig Rheinhessen-Touristik GmbH

3. Elena Anesiadis Tourist Information Alzeyer Land & Rheinhessische Schweiz

4. Florian Steidl, Dr. IHK für Rheinhessen

5. Ingrid Weigerding Rheinhessen-Touristik GmbH

6. Jens Thiele Bingen Tourismus & Kongress GmbH

7. Matthias Thier Stadt Ingelheim

8. Rudolf Felgner Tourismus Service Center (TSC) der Verbandsgemeinde Rhein-Selz

9. Silke Guttandin Rheinhessen-Touristik GmbH

10. Udo Diel Rheinhessenwein e.V.

Sarah Staub inspektour GmbH (Moderation)
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Tagesordnung

1 Vorstellungsrunde

2 Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie 2025“

3 Workshop: Ausblick auf den kommenden Strategieprozess

4 Wie geht es weiter?

5 Fototermin
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Tagesziel

Grundlagen schaffen für 

die Ausschreibung zur 

Weiterentwicklung 
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Rückblick 

„8 Jahre Tourismusstrategie 2025“
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Der Prozess



© inspektour GmbH | Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 | Weiterentw icklungsw orkshop | 10.10.2024 | PROTOKOLL Seite | 8

3 Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

Auftakt und Projektgruppentreffen November 20162016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025+

2 Projektgruppentreffen, Workshops, Abschlusspräsentation Rheinhessentag

1. Workshop zu Evaluation und Umsetzung

2. Workshop zu Evaluation und Umsetzung

3 Fokusgruppensitzungen zur Neuausrichtung, Überarbeitung und Fortschreibung

3. Workshop zu Evaluation und Umsetzung

4. Workshop zu Evaluation und Umsetzung

Rückblick im Rahmen des Umsetzungsmanagements und Vorbereitung auf die Fortschreibung

Fortschreibung
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Die Strategie

Mit Kommentaren 

aus dem ersten 

Workshop
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Die Strategie

Vision

Abstimmungsergebnis: 

Überwiegend Zustimmung

Stadt-Land-Verknüpfung 

ist weiterhin wichtig

Man darf gerne mutiger 

werden in der 

Formulierung
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Die Strategie

Maxime und Handlungsfelder

Abstimmungsergebnis: 

Überwiegend Zustimmung

„Marke“ gerne mal 

überprüfen. Gehört das in 

eine Tourismusstrategie und 

wenn ja, in welcher Form?
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Die Strategie

Abstimmungsergebnis: 

Teilweise Zustimmung

Schlagkräftige 

Tourismuseinheiten sind 

weiterhin das Ziel

Leistungsträger sind bei 

Zertifizierung oft überfordert 

und sie sind oft auch nicht 

mehr zeitgemäß. Es ist Zeit 

für neue Instrumente

Ortsbilder sind auch ein Teil von Image 

und Identität. Ist eine Einwirkung über 

eine Tourismusstrategie möglich?
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Die Strategie

Themen

Abstimmungsergebnis: 

Große Zustimmung

Geschäftsreisen nicht 

vergessen – Thema oder 

Zielgruppe?
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Die Strategie

Zielgruppen

Abstimmungsergebnis: 

Große Zustimmung
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Die Strategie

Teilweise Zustimmung, aber 

Bitte, noch einmal genau 

hinzusehen

Geschäftsreisende und 

Tagesgäste noch einmal unter die 

Lupe nehmen – Stichwort: 

Schraube für Wertschöpfung 

durch Erhöhung der 

Tagesausgaben der Gäste

Angebotsressourcen bei 

Übernachtungsgästen noch gar 

nicht ausgeschöpft – Stichwort 

Wohnmobilisten

Verkehrsträger mit 

einbeziehen –

Stichwort: ÖPNV im 

ländlichen Raum

Wachstum nur möglich 

mit entsprechendem 

Angebot – Stichwort: 

Ansiedlung größerer 

Beherbergungsbetriebe
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Die Leitprojekte
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Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

Das Herzstück der Strategie: Leitprojekte

Verbesserung der touristischen Strukturen

Ausbau Qualität und Qualifizierung

GenussKultur – Wein und Kulinarik

Weiterentwicklung Radtourismus

Städte- und Kulturtourismus

Marktfähige touristische Angebots- und Produktentwicklung

Digitale Transformation im Tourismus

Markenentwicklung

Aufsichtsrat RHT/ politische Steuerungsgruppe

IHK, Dehoga, DLR

Rheinhessenwein e.V.

Rheinhessen-Touristik GmbH

Städtegemeinschaft

Rheinhessen-Touristik GmbH

Rheinhessen-Touristik GmbH

Rheinhessenwein e.V., DLR
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Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

Das Herzstück der Strategie: Leitprojekte

Verbesserung der touristischen Strukturen

Ausbau Qualität und Qualifizierung

GenussKultur – Wein und Kulinarik

Weiterentwicklung Radtourismus

Städte- und Kulturtourismus

Marktfähige touristische Angebots- und Produktentwicklung

Digitale Transformation im Tourismus

Markenentwicklung

Wie kann es 

mit den 

Leitprojekten 

weitergehen?
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Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

Das Herzstück der Strategie: Leitprojekte

Verbesserung der touristischen Strukturen

Ausbau Qualität und Qualifizierung

GenussKultur – Wein und Kulinarik

Weiterentwicklung Radtourismus

Städte- und Kulturtourismus

Marktfähige touristische Angebots- und Produktentwicklung

Digitale Transformation im Tourismus

Markenentwicklung

Querschnittsthema?



© inspektour GmbH | Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 | Weiterentw icklungsw orkshop | 10.10.2024 | PROTOKOLL Seite | 20

Bewertung des vergangenen 

Strategieprozesses

Abfrage 

Workshop 1
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Ihre Meinung ist gefragt!
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Erfolgsfaktoren und Learnings aus der letzten Strategie
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Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

− Köpfe die miteinander können – gute 

Chemie

− Effektive Zusammenarbeit und Vernetzung 

der Akteure – gemeinsam stark

− Beharrlichkeit, klare Vision, klare 

Zielsetzung

− Fahrplan/ Masterplan haben für eine 

strukturierte Projektumsetzung - Stringente 

Strategiearbeit

Erfolgsfaktoren und Learnings aus der vergangenen Strategie

− Finanzielle Absicherung/ Langfristige 

Finanzierung und Ressourcen

− Frühzeitige Einbindung der Stakeholder

− Sich trauen, größer zu denken

− Regelmäßiger Austausch auf Augenhöhe

ERFOLGSFAKTOREN
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Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

− Überraschend lange Dauer des Prozesses  

− Strukturverbesserung funktioniert nicht auf 

Knopfdruck

− Erfolg nur dann, wenn man den Mehrwert 

erkennt

− Finanzierung immer von vorneherein 

mitdenken

− Austauschformate (z.B. mit Kommunen) 

ermöglichen

Erfolgsfaktoren und Learnings aus der vergangenen Strategie

− Platz im Alltag schaffen für Umsetzung der 

Aufgaben

− Verbindlichkeit kontinuierlich aufrecht 

erhalten

− Ohne klare Zuständigkeit ist ein Leitprojekt 

nicht realisierbar

− Markenentwicklung funktioniert nicht 

nebenbei 

− Kleinere Projekte und weniger ist mehr

LEARNINGS
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Pause
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Was könnte bei der

nächsten Strategie optimiert werden?

Rückblick

Auswahl 

Sammlung aus 

dem ersten 

Workshop
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Für den Hinterkopf

Refinanzierung 

über 

Gästebeiträge 

→ GästeCard

Rheinhessen

Ausfinanzierung 

der Projekte

Immer aktualisieren 

und regelmäßige 

Treffen
Finanzierung

Überprüfen: Damaliger 

Steuerkreis auch 

heute noch 

hinreichend? Neue 

Akteure?

Klarere Regelung 

von 

Zuständigkeiten

Verantwortlichkeiten

Kompetenzen im 

Projekt bündeln

Verbindlichkeiten bei 

der Umsetzung 

(erhöhen) ↑

Kommunikation
Zusammenarbeit 

Kommunen in 

einer Orga-Einheit

Häufigere „Snack“-

Formate statt (wenige) 

lange Workshops

Verzahnung 

Landesstrategie

Weitere „Fusion“ auf der 

lokalen Ebene → WTO aus 

der Landesstrategie

Art und Umfang

Weniger ist mehr –

Fokus auf die 

wichtigen Projekte

Unterziele in den 

Handlungsfeldern 

aktualisieren

Weniger 

Leitprojekte

Vision → 

inspirierend und 

herausfordernd

Netzwerk
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Workshop:

Ausblick auf den kommenden

Strategieprozess
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Ausblick auf den kommenden Strategieprozess

Brainstormen Finalisieren
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Ausblick auf den kommenden Strategieprozess

Brainstormen

Woran wir denken sollten.
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Ausblick auf den kommenden Strategieprozess

Finalisieren

Wie wir uns das wünschen.
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Kernergebnisse der Abfrage

Eckdaten der Tourismusstrategie – Woran müssen wir denken und wie wünschen wir uns das?

Ebene Gestaltung

Zeit - Zielhorizont: „Tourismusstrategie Rheinhessen 2030+“ (analog Landesstrategie)

- Fertigstellung der Strategie Ende 2025

- Zeitplan der Erstellung/ Meilensteine sollen im Angebot enthalten sein

Format und Prozess - Gut handhabbarer Umfang, websitetauglich

- Steuerungsgruppe: ja. Größe und Besetzung so, dass eine „Steuerung“ auch möglich ist. 

Eher kleinerer Kreis als im vergangenen Prozess. Maximal 3 persönliche Treffen, 

Zwischenstände digital

- Gutachterliche Empfehlung zur Steuerungsgruppe: Städte nicht unbedingt immer alle/ ggf. 

wechselnd, je Organisation max. 1 Person, ohne politische Ebene/ Wirtschaftsförderung

- Auftragnehmer soll Erstgespräche mit der Politik zu (langfristiger) Sicherung der 

Finanzierung der Projekt- und Maßnahmenumsetzung führen

Kommunikation und 

Beteiligung

- Expertengespräche: ja. 10-15 Gespräche, digital, auch mit 2-3 Personen gleichzeitig falls 

sinnvoll

- Online-Leistungsträgerbefragung: nein. Lieber inhaltliche Tiefe über Experten einholen

- Dokumenten-Dashboard im Prozess denkbar, aber nicht zwingend

- Kommunikation nach außen während des Prozesses/ Prozesswebsite: eher nein. Vorsicht 

mit der Veröffentlichung von Zwischenständen
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Kernergebnisse der Abfrage

Eckdaten der Tourismusstrategie – Woran müssen wir denken und wie wünschen wir uns das?

Ebene Gestaltung

Leistungsbausteine - Analyse: Grundlagen, keine umfangreiche Recherche, keine Best Practices in der Analyse, 

eher Desk Research, aufbauend auf vorhandenen Daten. Sinnhafte, kurze 

Zusammenfassung.

- Vision: ja

- Zielebene: ja, ggf. wieder Ober- und Unterziele, ggf. weniger

- Strategieebene: ja (z.B. Marketing, Gäste)

- Verschiedene Dimensionen/ Umfang/ Tiefe/ “Flughöhe“ der Vorhaben denkbar. Best Practices 

bei großen Vorhaben falls möglich („Wie haben andere das erfolgreich umgesetzt?“)

- Umsetzungsfahrplan: ja. z.B. Priorisierung nach Wichtigkeit oder Dringlichkeit, Zeitstrahl, 

Umsetzungsreihenfolge, inkl. Berücksichtigung eventueller Beteiligungsformate und 

Meilensteine (z.B. Evaluation, Steuerungsgruppe), Handlungsempfehlungen hinsichtlich einer 

erfolgreichen Umsetzung

- Controlling/ Kennzahlen/ Monitoring: nein. In der Maßnahmenumsetzung vermutlich eher 

kontinuierliche Überprüfung des Zielerreichungsgrades, daher kein Leistungsbaustein zu den 

3 Punkten

Optionaler Baustein - Umsetzungsbegleitung im Anschluss an die Konzepterstellung. Ggf. mit unterschiedlichem 

Umfang, z.B. von jährlichen Workshops bis kontinuierlichem Stundenkontingent im Monat

Geplanter 

Budgetrahmen

- Maximal brutto Fördervolumen von 50.000 EUR, plus Eigenmittel RHT brutto 8.000 EUR
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Kernergebnisse der Abfrage

−Wunsch nach einer klaren Definition von Leitprojekten, auch über die Namensgebung/ Eindeutigkeit des Begriffes kann
noch einmal im Prozess gesprochen werden. Eine erneute Verteilung der Umsetzungsverantwortung auf mehrere Schultern
ist denkbar. Zur Anzahl: weniger ist ggf. mehr.

−Wichtig ist, dass die „Weiterentwicklung“ der Strategie im Fokus steht und auf Vorhandenem aufgebaut wird

−Die Vision sollte nicht zu brav sein

−Evaluation in der Halbzeit einplanen, also Q2 2028

−Wünsche an die Umsetzung im Anschluss

−Ggf. Umsetzungsbegleitung auch an extern vergeben, Fördermöglichkeit prüfen

−Etablierung „Runder Tische“ zu bestimmten Themenbereichen

−Regelmäßige Außenkommunikation/ Transparenz

−Diffusion sicherstellen (Betriebe, Kommunen, Politik)

−Politik/ Kommunen abholen, kein Kirchturmdenken

Weitere Anmerkungen 



© inspektour GmbH | Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 | Weiterentw icklungsw orkshop | 10.10.2024 | PROTOKOLL Seite | 38

Wie geht es weiter?



© inspektour GmbH | Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 | Weiterentw icklungsw orkshop | 10.10.2024 | PROTOKOLL Seite | 39

Wie geht es weiter?

Antrag für nächsten Förderaufruf
Q2

Ausschreibung und Beauftragung externe Agentur
Q2/Q3

Partizipativer Umsetzungsprozess 
Q3/Q4

Weiterentwicklungs-

workshop 2

Evaluationsworkshop 1 



© inspektour GmbH | Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 | Weiterentw icklungsw orkshop | 10.10.2024 | PROTOKOLL Seite | 40

Vielen Dank!

Sarah Staub #GernePerDu 

sarah.staub@inspektour.de | 040 – 414 3887 411


