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VG Monheim Tourismus

TI Worms

Rheinhessen-Touristik GmbH

Tourist Information Alzeyer Land & Rheinhessische Schweiz
Stadt Ingelheim

Rheinhessen-Touristik GmbH

Landkreis Mainz-Bingen

Bingen Tourismus & Kongress GmbH

Stadt Nierstein

Rheinhessen-Touristik GmbH

Wirtschaftsforderungs-GmbH fur den Landkreis Alzey-Worms
VG Sprendlingen-Gensingen

LAG Rheinhessen

Stadt Nierstein

mainzplus CITYMARKETING

Tourismus Service Center (TSC) der Verbandsgemeinde Rhein-Selz
Rheinhessen-Touristik GmbH

Regionales Kulturmanagement Rheinhessen

inspektour GmbH (Moderation)

Evaluierungsworkshop

tour

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG
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Aktuelles und Weiterentwicklung der

Tourismusstrategien
(Christian Halbig)




WEITE

_ELSHEIM, 24.

STADECKEN




AGENDA

* Rheinland-Pfalz Tourismusstrategie 2025

* Tourismusstrategie Rheinhessen 2025
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TOURISMUSSTRATEGIE
RHEINLAND-PFALZ

{ [RrsCHAPTS- 2 STARKE %Y | STRATE( ’
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EVALUATION UND FORTSCHREIBUNG

TOP 7: Evaluation und Fortschreibung Tourismusstrategie RLP 2025

ZEITABLAUF

Evaluation der Toursmusstrategle 2025

L ] St a rt A n 'Fa n g 2 0 2 4 Weiterentwicklung zu :::urhmunrrenoll 2030

2024

L) U
ALEmAN

JAMS

FEB

* Durchfiihrung Evaluation der Tourismusstrategie 2025
und Fortschreibung zur Tourismusstrategie 2030

* Prozess Uber die ndachsten 1,5 Jahre

» Steuerung: Umsetzungsmanagement + Agentur
Beteiligte: Arbeitskreis Tourismusstrategie

» Ziel: Vorlage der Tourismusstrategie RLP 2030 im Herbst 2025

AK Tourismus RLP 2025 — 07.12.2023

27.09.2024
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TOURISMUSSTRATEGIE RLP 2025

Zeitplan fur die Evaluation der Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz 2025.

i 18 Fortschreibung
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Legende Auftakt / Expertinnen- JE | Jour fixe
Abschluss Workshop
Pfingstferien 20204 Di 21.05. - Mi 29.05.
Sommerferien 2024 Mo 15.07.-Fr 23.08.

G

Rheinhessen

27.09.2024

11



TOURISMUSSTRATEGIE RLP 2025

Alle Bundeslander im Plus! Bayern, Baden-Wrttemberg, Nordrhein-Westfalen mit
den héchsten Wachstumswerten zu 2022/23. Hessen mit der héchsten Dynamik.

Schleswig-Holstein

+1.3%

Bayern
Baden-Wirttemberg 51,5 Mio.
Nordrhein-Westfalen 53,6 Mio.

Niedersachsen 45,7 Mio.
Schleswig-Holstein 38,0 Mio.
Hessen 33,7 Mic.
Mecklenburg-Vorpommern 32,2 Mio.
Berlin 29,6 Mio.

Rheinland-Pfalz 22,3 Mio.

Sachsen 19,9 Mio.

Hamburg 15,9 Mio.

Brandenburg 14,2 Mio.
Thilringen 9,9 Mio.

Sachsen-Anhalt 8,4 Mio.

Saarland

Bremen

Mecklenburg-Yorpommern

Jo

halt

rechts: Veranderung der Ubemachtungen qegenuber 2022 in Beherbergungsbetrieben ab 10 Betten bzw. Stellplatzen
Workshop | Evaluation TS RLP 2025 | © PROJECT M 2024 59

G

Rheinhessen

m Quelle: Ubemachtungen in Beherbergungsbetrieben ab 10 Betten bzw. Stellplatzen (Statistisches Bundesamt, 2024);

27.09.2024
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TOURISMUSSTRATEGIE RLP 2025

Rheinland-Pfalz mit starkem Recovery im Deutschlandvergleich (Index) und
einer guten Ausschopfung im Kontext der Angebotsstrukturen.

B A absolut (in %) 2013-2023
o [ 1% | Entwicklung 2013-2023"
+45 3%
150 - 2013 2023 A absolut CAGR*
140
) 8,06 8,56 +0,49 .
120 RLP 20,98 -
110 / Ubernachtungen| Mio. Sl
100 Deutschland 18327 | +28,08 | _ .
a0 Ankinfte Mio. Mio. o
80 I;?euischland 41 1_,?8 487?.11 +75_,33 +1,7%
70 Ubernachtungen| Mio. Mio. Mio.
80
50 Wert aufgrund
fehlender statistischen RLP Camping +1
Daten 2020=0 o . +3,8%
40 aen N Ubernachtungen Mio. s
30
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
=== RLP Ankiinfte ==—=RLP Ubemachtungen
=== Deutschland Ankiinfte Deutschland Ubernachtungen
RLP AN Camping =—RLP UN Camping Hinweis: ' Beherbergungsbefriebe mit mind 10 Betten baw Stellplatzen
. . . *CAGR = durchschnitiche jahrliche Wachstumsrate
RLP AN Stadte RLP UN Stédte Quelle:  Statistisches Bundesamt (2013-2023)

27.09.2024

D

Quellen: Statistisches Landesamt Rheinland Pfalz; Statistisches Bundesamt
*Stadte Mainz, Koblenz, Kaiserslautern, Trier, Ludwigshafen a. Rhein
Workshop | Evaluation TS RLP 2025 | @ PROJECT M 2024 50

C

Rheinhessen
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TOURISMUSSTRATEGIE RLP 2025

Qualitatsentwicklung in der Beherbergung zeigt sehr gute Werte.

TrustScore 2024 — Statistische Reisegebiet in Rheinland-Pfalz

85,1 (-0,1)

TRUSTYOU"" "

TrustScore 2024
85,1 (0,0) (Verénderung zum
Vorjahr in Punkten)

] W 288
8 s : .
’ /88,8 (-0,5). 4 M <88bis>86

e 3 M <86bis284
’ & '

+
88,7 ( 0,2) 88,8 (0,0) 88.3 (+0’2)
Der Gebietsstand flir die
Reiseregionen ist 2023, da seitens
des Statistischen Landesamtes
Rheinland-Pfalz die neuen
Gebietszuschnitte fiir die statistischen

Reiseregionen noch nicht Gbermittelt
Quelle: dwif 2024, Daten: TrustYou GmbH wurden.

Quelle: Tourismusnetzwerk RLP | dwif 2024, Daten: Destatis

TrustScore 2024 — Bundeslanderranking

TRUSTYOU"™*

TrustScore 2024
(max 100 Punkte)

W >s8

M <88bhis286
M <86bis>84
W <84bis>82

W <82
Quelle: dwif 2024, Daten: TrustYou GmbH

Quelle: Tourismusnetzwerk Rheinland-Pfalz, Ariikel Marktforschung, 24.05.2024
Workshop | Evaluation TS RLP 2025 | © PROJECT M 2024

27.09.2024
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Tourismusstrategie Rheinhessen
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EXKURS: ERLEBNIS WEINKULTURLANDSCHAFT

RHEINHESSEN — WEIN, TOURISMUS UND LANDLICHE ENTWICKLUNG
IM DIALOG (2006)

£ GfL PROJECT®

Erlebnis Weinkulturlandschaft Rheinhessen
Wein, Tourismus und landliche Entwicklung
im Dialog

Kurzprasentation der Ergebnisse

Alle Bestandteile dieses Dokuments sind urheberrechtlich geschitzt.
© 2006 PROJECT M/ GfL
Dieses Dokument ist Teil einer Prasentation und ohne die miindlichen Erlauterungen unvollstandig.

O

27.09.2024 Rheinhessen
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EXKURS: ERLEBNIS WEINKULTURLANDSCHAFT

RHEINHESSEN — WEIN, TOURISMUS UND LANDLICHE ENTWICKLUNG

IM DIALOG (2006)

i GiL PROJECT?

1. Ausgangssituation

2. Strategische Ziele

3. Leitprojekte

4. Umsetzungsmanagement

5. Ausblick

Leitprojekte

Branding und Dachmarke

Erlebniswert Landschaft

Integrales Flachenmanagement

Netzwerk Weinerlebnis

Info-/Vinothekenkonzept

Gastronomie und Hotellerie

— Weinerlebniswelt

Beratung/Vernetzung/Impulse

© 2006 PROJECT M/ GiL

27.09.2024

Regionale Konzeption Wanderwege

18

O

Rheinhessen
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EXKURS: ERLEBNIS WEINKULTURLANDSCHAFT

RHEINHESSEN — WEIN, TOURISMUS UND LANDLICHE ENTWICKLUNG
IM DIALOG (2006)

f GfL PROJECTQ Ausblick

Rheinhessen hat sich auf den richtigen Weg gemacht

/

| Qualitatstourismus
+ Gute Weine

+ Authentische Erlebbarkeit '
= Weinerlebnis Rheinhessen

e

© 2006 PROJECT M/ GfL 50

O Quelle: Statistisches Landesamt

Rheinhessen

27.09.2024 18



TOURISMUSSTRATEGIE RHEINHESSEN 2025
(PROZESS)

» [Evaluierung der bisherigen Maknahmenumsetzungen ,,Weinerlebnis
Kulturlandschaft Rheinhessen®

= Grundsatzliche Analyse der Wettbewerbssituation, des aktuellen touristischen
Angebots sowie der weintouristischen Strukturen in Rheinhessen

» Losungsentwicklung fir eine noch effizientere Zusammenarbeit zwischen den
regionalen und kommunalen Partnern in Rheinhessen

=  Entwicklung von prioritdaren, markt- und umsetzungsorientierten Leitprojekten
und Aufzeigen von Finanzierungsansatzen zur Umsetzung dieser Projekte

= Laufende Abstimmung, Einbindung relevanter Kréafte und Partner sowie der
Politik

O

Rheinhessen



TOURISMUSSTRATEGIE RHEINHESSEN 2025 (2017)

Q inspektour

A TQURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG
Rheinhessen

Fortschreibung des weintouristischen Masterplans Rheinhessens
,Erlebnis Weinkulturlandschaft Rheinhessen —
Wein, Tourismus und landliche Entwicklung im Dialog*

Ergebnisbericht Evaluation

EUROPAISCHE UNION Diese Publikation wird im Rahmen des Entwicklungsprogrammes EULLE
Europaischer Landwirtschaftsfonds fur die Entwicklung des unter Beteiligung der Europaischen Union und des Landes Rheinland-
landlichen Raumes. Hier investiert Europa in die landlichen _/ Pfalz, vertreten durch das Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr,

Gebiete. Landwirtschaft und Weinbau Rheinland-Pfalz, gefordert.

Rheinhessen

27.09.2024 20



TOURISMUSSTRATEGIE RHEINHESSEN 2025
(PROZESS)

27.09.2024

TOURISNUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

I 4 Zusammenfassung tour

Insgesamt sind die meisten der Leitprojekte Uberwiegend umgesetzt worden. Da es sich — insbesondere wenn die Einzelmalknahmen
und Ziele betrachtet werden — héufig um Prozesse handelt, die in der dauerhaften Umsetzung sind, wird die vollstdndige Umsetzung

eines volistdndigen Leitprojektes voraussichtlich nicht erreicht werden kénnen.

Lertprojekt Expertenmeinung im Durchschnitt

1. Branding & Dachmarke uberwiegend erfiillt / umgesetzt

2. Erlebniswert Landschaft tiberwiegend nicht erfiillt / umgesetzt

3. Integrales Flachenmanagement” in Teilen erfiillt / umgesetzt

4. Netzwerk Weinerlebnis lberwiegend erfiillt / umgesetzt

5. Info- / Vinothekenkonzept tiberwiegend erfiillt / umgesetzt

6. Gastronomie, Hotellerie & regionale Produkte uberwiegend erfiillt / umgesetzt

7. Zentrale Weinerlebniswelt lberwiegend nicht erfiillt / umgesetzt

8. Beratung / Vernetzung / Impulse in Teilen erfiillt / umgesetzt

9 Regionale Konzeption Wanderwege uberwiegend erfiillt / umgesetzt

Gesamt uberwiegend erfillt / umgesetzt
(*Dies nd v kénnen)
Rheinhessen-Touristik GmbH | © inspektour 2016 | Fortschr s weintouristischen Masterplans Rheinhessens | Ergebnisbericht Teil A: Evaluation | 19.12.2016 Seite | 5

O

Rheinhessen

21



TOURISMUSSTRATEGIE RHEINHESSEN 2025
(PROZFSS)

2 Projektziele und Projektablauf tour

OAS TOURISMUS- UND FREIZDITINSTITUT

VORGEHEN: Baustein 1: EVALUIERUNG Baustein 2: SITUATIONSANALYSE

Angebotsanalyse Trendanalyse
u.a. Bestandsaufnahme, Statistiken | u.a. freizeitiounstische Trends, Markitreiber

Nachfrageanalyse Strukturanalyse
u.a. Statistiken u.a. Aufgabenverteilung, Schnittstellen

PROZESSBEGLEITENDE
ARBEITSSCHRITTE

Auftaktgesprach

X Umsetzungsanalyse
Projektgruppe und -bewertung Wetthewerbsanalyse sowie

Markenanalyse o Best Practice- und strateg. Betrachtung

Leistungstrigerbefragung

Experteninterviews -l

Baustein 3: KONZEPTIONSPHASE

Visionen, Zi Kennzahlen
u.a. Erarbeiten einer Vision, Definition von Zielen, Leitlinien und Kennzahlen

Beteiligungs-
Workshops

Strategischer Handlungsleitfaden
u.a. Zielgruppen, Marken & Marketing u. Kommunikation, Kooperation, Aufgabenverteilung, Strukturoptimierung

Projektgruppe =

Experteninterviews =) Baustein 4: UMSETZUNGSPHASE

Leitprojekte
u.a. (Weiter-)Entwicklung von Projekten, Definition von Projektzielen u. -tragem, Finanzierungs- und Fordermaéglichkeiten

MaRnahmenkatalog
u.a. Festlegen von MaRnahmen, Empfehlungen zur Umsetzung

—

Projektgruppe

Kontrollelemente
u.a. Monitoring und Evaluierung (Impulse zur Kennzahlenkontrolle & zur Erstellung von Checklisten)

Erstellung des Masterplans
=

Prasentation des
Masterplans

O

Rheinhessen

27.09.2024
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TOURISMUSSTRATEGIE
RHEINHESSEN

Strategiebox flir nachhaltige Entwicklung

/ Besuchsmotive

Saisonalitdt

Marketingmaterialien

Gdstepotenzial

Anreise/ Mobilitit

Aufenthaltsdauer

Entwicklungsrichtung
Einbindung
Innovationsgrad
Zusammenarbeit

Qualitdtsorientierung

27.09.2024

MARKETINGSTRATEGIEN

Hauptthemen/-motivation:
Unterthemen: Kulinarik, Stadt und Land genieen, Erholung, Natur

Hauptzielgruppen:
Unterzielgruppe: Geschaftsreisende (insb. in den St4dten)
GANZJAHRIG attraktives Ausflugsziel/ Stadte mit geringerer Saisonalitat

Von Print zu Online, Briicken von Off- zu Online schaffen (Optimiert fur mobile Endgerite)

GASTESTRATEGIEN

Primadrmarkt: Ausflugler v. HEIMATORT < 60 Min. um Rheinhessen, Obernachtungsgaste +150 Min.

Sekunddrmarkt: Ausfligler v. URLAUBSORT < 60 Min. von Rheinhessen
HAUPTQUELLMARKT

Neug#steakquise, Gistebindung

, Primédre Tagesgéste, Sekundére Tagesgdste
Schwerpunkt: Individualmobilitat, sowohl zur Anreise als auch vor Ort

Tagesgdste: 6-9 Stunden, Obernachtungsgaste: 1-4 Ndchte

ENTWICKLUNGSSTRATEGIEN

Gesund wachsen, stabilisieren

Intensive gegenseitige Einbindung von Stadt und Land
Zeitgemds

Vernetzung, Kooperation, Fusion

Infrastruktur-, Service-, Erlebnis- und Informationsqualitat

O

Rheinhessen

+weitere Quellmérkte via Kooperation/ AnschlieBer

Rheinhessen

MAGIE DER 1000 HUGEL

UNSERE LEITPROJEKTE

Aufbauend auf die Festlegung der strategischen Eckpunkte fur die touristi i 2017 Leitproj twickelt, die
Jeweils den und den Zielen sind. Die Lei mit konkreten hinterlegt. Nachjustie-
rungen bzw. im Rahmen der der Strategie fuhren zu jetzt Mit diesen L zahit
sehr aur. E Landes Rheinland-Pfalz ein und setzt um
konkreten Nutzen fr die
LEITPROJEKTE HANDLUNGSFELD

Verbesserung der touristischen Strukturen . Touristische Strukturen

Ausbau Qualitat und Qualifizierung Angebots- und Infrastrukturentwicklung

GenussKultur— Wein und Kulinarik

Weiterentwicklung Radtourismus Angebots- und Infrastrukturentwicklung
Stadte- und Kulturtourismus

T PR ————
Digitale Transformation im Tourismus Maxime Digitalisierung
Markenentwicklung Marke, Identitat und Regionalitat

Einige Leitprojekte tangieren mehrere
Handlungsfelder. In dieser Obersichtwerden

sie denjenigen Handlungsfeldern zugeordnet,
dieam ehesten zutreffen.

23



UMSETZUNGSMANAGEMENT 2018-2022

27.09.2024

6 Umsetzungsphase

inspektour

TOURISMUS: UND REGICNALENTWICKLUNG

Umsetzungsmanagement

Um ein kontinuierliches Strategiecontrolling und eine
Weiterentwicklung zu gewabhrleisten, wird es ein Obergreifendes

Leitprojekt ,Umsetzungsmanagement’ geben.

Hier werden neben der Beobachtung und Evaluation des
Bearbeitungsfortschrtts in einem wvon extern modenerten
Steuerungskreis im  Umsetzungsprozess Leitprojekte und
Malknahmen erganzt, angepasst oder verworfen. Somit ist die
Strategie kein starres Gerist an festgelegten Malnahmen,
sondern kann dynamisch an die Marktverédnderungen angepasst

werden.

Der Steuerungskreis hat so zum einen eine kontinuierliche
Reportfunktion, die Akteure bleiben untereinander Gaber den
Fortschritt und neue Entwicklungen auf dem Laufenden. Zum
anderen wird so sichergestellt, dass die gemeinschaftlichen
Ziele der Strategie — allen voran das anhaltende touristische
Wachstum Rheinhessens — auch gemeinschatftlich verfolgt

werden.

O

Strategische
Steuerung

Verantwortliche
{Politik und Wirtschatt)
der Region

Weitere MaBnahmen

Tourismusnetzwerk

(operativer AK)

Tourismustag

(Netzwerkireffen)

Rheinhessen-

Konferenzen
Umsetzungs-

management

Rheinhessen-
Touristik GmbH

*

Halbjahrlicher
Runder Tisch

Externe und interne Ressourcen

Rheinhessen

24



UMSETZUNGSMANAGEMENT 2018-2022

27.09.2024

Teilnehmer

inspektour

TOURISMUS: UND REGIONALENTWICKLUNG

1.

w

o a A

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Amt fur Tourismus Bingen
DLR-RLP

IHK fUr Rheinhessen

IHK Koblenz

IKuM Ingelheim

Jordan's Untermihle/ DEHOGA
LAG Rheinhessen

Landkreis Mainz-Bingen
mainzplus CITYMARKETING
Rheinhessenwein e.V.
Touristinfo Alzeyer Land
WFG Alzey-Worms

WFG Worms

inspektour GmbH
Rheinhessen Touristik GmbH

Rheinhessen Touristik GmbH

O

Rheinhessen

Georg Sahnen
Kathrin Saaler
Dr. Ingrid Vollmer

Christian Dubner

XXX

Gerhard Jordan
Sandra Lange
Angela Schneider-Braun
Ann-Kathrin Schmidt
Sonja Ostermayer
Elena Anesiadis
Kerstin Bauer

Bernd Leitner

Sarah Staub

Ingrid Weigerding
Christian Halbig

25



WEITERENTWICKLUNG TOURISMUSSTRATEGIE
RHEINHESSEN 2025

FORDERKULISSE: TRANSFORMATION REGIONEN

‘ Partizipativer

Umsetzungsprozess
Q3/Q4
‘Ausschreibung und
Beauftragung
externe Agentur
Q2/Q3

Antrag fur nachsten
Forderaufruf
Q2

Rheinhessen
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Rheinhessen

Christian Halbig
Rheinhessen-Touristik GmbH

christian.halbig@rheinhessen.info

27



Ruckblick

,8 Jahre Tourismusstrategie 2025"
(Sarah Staub)




Q inspektour

Rhel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Der Prozess

© inspektour GmbH | Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 | Evaluierungsworkshop | 24.09.2024 | PROTOKOLL Seite | 29




I 3 Ruckblick ,8 Jahre Tourismusstrategie* 0 tour

R h ein h essen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

[ Auftakt und Projektgruppentreffen November 2016 ]

2 Projektgruppentreffen, Workshops, Abschlussprasentation Rheinhessentag

1. Workshop zu Evaluation und Umsetzung

2. Workshop zu Evaluation und Umsetzung

3 Fokusgruppensitzungen zur Neuausrichtung, Uberarbeitung und Fortschreibung

3. Workshop zu Evaluation und Umsetzung

4. Workshop zu Evaluation und Umsetzung

|
]
]
]
|
]

[ Rckblick im Rahmen des Umsetzungsmanagements und Vorbereitung auf die Fortschreibung ]

4-------------------

2025+ [ Fortschreibung ]

Evaluierungsworkshop Seite | 30



Q inspektour

Rhel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Die Strategie

© inspektour GmbH | Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 | Evaluierungsworkshop | 24.09.2024 | PROTOKOLL Seite | 31




I Die Strategie O - ‘tour

VISION ) Abstimmungsergebnis:
DIE GEMEINSCHAFTLICHEN Uberwiegend Zustimmung
ZIELGRUPPEN WERDEN AUF

ALLEN EBENEN BEARBEITET.

QUALITATSVOLLE WEIN-, KULTUR-,
WANDER- UND RADERLEBNISSE &1 Stadt-Land-Verknupfung
SIND ENG VERZAHNT. ist weiterhin wichtig

DIE VERKNUPFUNG VON LAND
UND STADT IN RHEINHESSEN ~ ARac i i _
IST IN DEUTSCHLAND Vo R Man darf gerne mutiger
HERAUSRAGEND. oSSz siiee werden in der

PR B R ol AT S Formulierung

Evaluierungsworkshop Seite | 32



I Die Strategie

O inspektour

Rhel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Maxime und Handlungsfelder Unsere Maxime

Wertschépfung | Digitalisierung | Qualitat | Nachhaltigkeit

Handlungsfelder
Angebots-
Touristische und
Strukturen Infrastruktur-
entwicklung
Themen- Marke,
orientiertes |dentitat
Zielgruppen- und
marketing Regionalitat

© inspektour GmbH | Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 | Evaluierungsworkshop | 24.09.2024 | PROTOKOLL

%

Abstimmungsergebnis:
Uberwiegend Zustimmung

,Marke" gerne mal
Uberprifen. Gehort das in
eine Tourismusstrategie und
wenn ja, in welcher Form?

Seite | 33



I Die Strategie O tour

R h ein h essen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

OBERZIELE RHEINHESSEN .

N STEIGERUNG DER 2. KONSEQUENTE 3. QUALITATIVE 4. NACHHALTIGE .
- WERTSCHOPFUNG AUS DIGITALISIERUNG IM ANPASSUNG DER ENTWICKLUNGEN =

DEM TOURISMUS TOURISMUS ANGEBOTE BERUCKSICHTIGUNG

Wi ] Abstimmungsergebnis:

e e | T , B S : Teilweise Zustimmung
T SRR T TN e T A S PR : . SV ITTFTIFIFIP. ¥ 18 4

UNTERZIELE IN DEN
HANDLUNGSFELDERN

Schlagkraftige
Tourismuseinheiten sind

Touristische Strukturen Angebots-und Infrastruk- Themenorientiertes Marke, Identitdt und -t h . d Z- |
turentwicklung Zielgruppenmarketing Regionalitét weiternin aas Zie
* Optimierung der Strukturen * Schaffung von Highlights * Umsetzung auf allen touristi- * Steigerung der Bekanntheit,
(vertikal und horizontal) « Urlaub als individuell planbares schen Ebenen Symphatie und Besuchsabsicht \
* Etablierung schlagkréftiger Erlebnis * Konsequente Ausrichtung bei * Die Marke Rheinhessen . . .
Tourismus Service Center « ErhBhung der Qualifizierung Angebot, Produkt und Marketing wird kommuniziert und gelebt Le | Stu N gstrag er sin d be|
* Erh8hung Ressourcen bei und Zertifizierung * Motivation der Leistungstriger * Regionale Identit4t steht im Mittel- .
der Rheinhessen-Touristik = Aushau dar kommanalan fourks: zur Umsetzung punkt, nach innen und auBlen 5 Ze rtlfl zZleru ng Oft u be rfo rd e rt
3 * Klare Defintion von tischen Basisinfrastruktur * Regionale Produkte . . .
E Aufgaben auf allen Ebenen « Qualitative und quantitative stirker einbinden A und sie sind oft auch nicht
g * Verzahnung des Ehrenamtes Angebotssteigerung * Starke Marken und die Marke ] . . . q
i mit den professionellen « Stirkung eines investoren- Rheinhessen gemeinsam nutzen me h r ze |tg em aB . ES |St Ze |t
Strukturen freundlichen Umfeldes und und spielen ]
i Ausldsung von Investitionen i fur neue | nstru mente
v SRR SR AT PR S RN T RN 2\ EPEEIIY o NN

Ortsbilder sind auch ein Teil von Image
und Identitat. Ist eine Einwirkung Uber
eine Tourismusstrategie moglich?
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I Die Strategie o inspektour

R hel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Themen

Abstimmungsergebnis:
Grol3e Zustimmung

Geschaftsreisen nicht

vergessen — Thema oder
Zielgruppe?
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Die Strategie O tour

RPhainhaccen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Informationsverhalten: Fiir thre Urlaubsentscheidung spielen perstnliche Erfahrungen und die

Empfehlungenvon Bekannten eine groBe Rolle. Sie informieren sich sehr umfangreich im Internet AbStImmungseI’geanS.
(v.a. Uber Hotelbewertungsportale), doch auch Uber Reisefihrer sowie Berichte und Reportagen G rOBe Zustimmung

im Fernsehen und in Zeitschriften. Auferdem bestellen sie gerne Kataloge bzw. Prospekte von 1 :

Reiseveranstaltern und Tourist-Informationen.

BERND UND ULRIKE BLUM (AKTIVE NATURGENIESSER)

Sieverreisen meist als Paare oder Freunde mittleren Alters (oft ohne Kinder). Wahrend ihrer Reisen
migen sie Rad- und Wandertouren sowie Ausflige, die sie meist von einem zentralen Standort aus
starten. Sie sind gualitatsorientiert und haben einen hohen Anspruch an ein ganzheitliches Naturerleb-
nis. Aufierdem lieben sie typische Speisen und Getranke.

Mediennutzung: Sie nutzen vor allem dffentlich-rechtliche Radio- und Fernsehsender. Sie lesen
regionale Tageszeitungen sowie im Special-Interest-Bereich Zeitschriften zu den Themen Gesundheit,
Sport und Frauenthemen. Das Internet nutzen sie vor allem zur Informationsrecherche.

CHRISTIANE UND MATTHIAS URBAN (KLEINSTADT-GENIESSER)

Sie nutzen Wellness-Angebote und wollen etwas erleben. Aufihren Reisen besuchen sie kleine Stadte.

Sie sind zumeist kinderlose Paare, die sich in ihrem Urlaub eine Auszeit an hibschen Orten génnen. ? w
Dabei liegt der Fokus vor allem auf Lifestyle, Entschleunigung und Trends. !

Reise-Informationsverhalten: Sie informieren sich vor allem online. Dabei spielen Bewertungsportale "; r1,k_ -
eine grofie Rolle. Doch auch Empfehlungen sowie Reisereportagen sind fur sie relevant. i '!H }’JJ =
Mediennutzung: Sie sind sehr online-affin. Im Fernsehen bevorzugen sie 8ffentlich-rechtliche Sender. o

Sie schauen Arte, Dokumentationen und Nachrichtensendungen. Aufierdem lesen sie Lifestyle-Maga- Ly -

zine, die regionale Tageszeitung, eine Uberregionale Wochenzeitung sowie Special Interest Medien.
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/ Besuchsmotive

Saisonalitdt

Marketingmaterialien

Gidstepotenzial

Anreise; Mobilitdt

Aufenthaltsdauer

Entwicklungsrichtung
Einbindung
Innovationsgrad
Zusammenarbeit

Qualititsorientierung

MARKETINGSTRATEGIEN & tour

R h ein h essen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Hauptthemen/-motivation:
Unterthemen: Kulinarik, Stadt und Land genieRen, Erholung, Natur

Hauptzielgruppen:
Unterzielgruppe: Geschaftsreisende (insb. in den Stadten)

Teilweise Zustimmung, aber
Bitte, noch einmal genau

GANZJAHRIG attraktives Ausflugsziel/ Stadte mit geringerer Saisonalitat

Von Print zu Online, Brockenvon Off- zu Online schaffen (Optimiert fir mobile Endgerate)

= hinzusehen
GASTESTRATEGIEN
Primarmarkt: Ausfligler v. HEIMATORT < 60 Min. um Rheinhessen, (bernachtungsgiste +150 Min. Geschaftsreisende und
Sekundarmarkt: Ausfligler v. URLAUBSORT < &0 Min. von Rheinhessen Tagesgaste noch einmal unter die
HAUPTQUELLMARKT +weitere Quellmarkte via Kooperation/ Anschliefer Lupe nehmen — Stichwort:
Schraube fur Wertschdpfung

Meugdsteakguise, Gastebindung durch Erhbhung der

, Primdre Tagesgdste, Sekundare Tagesgaste Tagesausgaben der Gaste

Schwerpunkt: Individualmobilitdt, sowohl zur Anreise als auch vor Ort

Angebotsressourcen bei
Ubernachtungsgasten noch gar

ENTWICKLUNGSSTRATEGIEN nicht ausgeschopft — Stichwort

Gesund wachsen, stabilisieren N Wohnmobilisten
Wachstum nur moglich

Tagesgdste: 6-g Stunden, Ubernachtungsgaste: 1-4 Nachte

Intensive gegenseitige Einbindung von Stadt und Land

mit entsprechendem

Verkehrstrager mit

ceitgemak Angebot — Stichwort: cinbeziehen —
Vernetzung, Kooperation, Fusion Ansiedlung gr('jBerer Stichwort: PNV im
Infrastruktur-, Service-, Erlebnis- und Informationsqualitat Beherbergungsbetriebe .

landlichen Raum




Q inspektour

Rhel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Die Leitprojekte
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I Ruckblick ,8 Jahre Tourismusstrategie* O tour

Verbesserung der touristischen Strukturen

Ausbau Qualitat und Qualifizierung

GenussKultur — Wein und Kulinarik
Weiterentwicklung Radtourismus

R h ein h essen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Aufsichtsrat RHT/ politische Steuerungsgruppe |

IHK, Dehoga, DLR

Rheinhessenwein e.V.

Rheinhessen-Touristik GmbH

Stadte- und Kulturtourismus

Marktfahige touristische Angebots- und Produktentwicklung Rheinhessen-Touristik GmbH

Digitale Transformation im Tourismus Rheinhessen-Touristik GmbH

Markenentwicklung
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I Ruckblick ,8 Jahre Tourismusstrategie* ® inspektaur

Rhel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Strategieprojekte und ihre Malinahmen

Verbesserung der touristischen Strukturen [ Aufsichtsrat RHT/ politische Steuerungsgruppe

Erfolgsfaktoren
[ Mal3nahmen ] 1. Erfolgreiche Arbeit ist der pragmatische Weg zu

erfolgreichen Strukturen

Moderierter Strukturprozess Teil 1 —
Aufbau Strukturen auf kommunaler Ebene

2. Kopfe die miteinander kbnnen — gute Chemie

3. Beharrlichkeit, klare Vision, klare Zielsetzung

Moderierter Strukturprozess Teil 2 — _
Learnings

Aufbau einer schlagkraftigen tour. Regionalagentur

Lange Dauer des Prozesses war tberraschend

Strukturverbesserung funktioniert nicht auf

Knopfdruck

Erfolg nur dann, wenn man den Mehrwert erkennt
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I Ruckblick ,8 Jahre Tourismusstrategie* @ inspektour

Rhel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Strategieprojekte und ihre Malinahmen

Ausbau Qualitat und Qualifizierung [ IHK, Dehoga, DLR

[ MalRnahmen ]

Blundelung samtlicher Beratungs- und

Quialifizierungsprogramme

Tourismuszertifikat Rheinhessen

Information und Beratung fur Betriebe

Qualifizierung flr Servicekrafte in der Gastronomie
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I Ruckblick ,8 Jahre Tourismusstrategie* @ inspektour

Rhel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Strategieprojekte und ihre Malinahmen

GenussKultur — Wein und Kulinarik [ Rheinhessenwein e.V.

MalRnahmen

ﬁ
ﬁ

Kampagne Rheinhessen geniel3en 2020

Rheinhessen geniel3en 2021

Kulinarische Angebote buchbar machen

Netzwerk Kulinarisches Rheinhessen
(Stichworte: Touren, Fuhrungen, Cafés)
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Rhel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

I Ruckblick ,8 Jahre Tourismusstrategie* ® inspektour

Strategieprojekte und ihre Malinahmen

Weiterentwicklung Radtourismus [ Rheinhessen-Touristik GmbH

Erfolgsfaktoren
[ MalRnahmen ] . Fahrplan/ Masterplan haben fiir eine strukturierte

Projektumsetzung

Radtouristischer Entwicklungsplan (RTE) . Finanzielle Absicherung

Grol3e Forderkulisse fur die Umsetzung

Umsetzung Netzneuausrichtung touristisches Radwegenetz . Frihzeitige Einbindung Stakeholder

Learnings

Zielgruppengerechtes Marketing und Vertrieb . Finanzierung immer von vorneherein mitdenken

Personalressource: mehrere Schultern gut —

Aufbau von radtouristischer Service- und Projektsteuerungsgruppe beim nachsten Mal?
Erlebnisinfrastruktur

Austauschformate (z.B. mit Kommunen) ermdglichen

Kleinere Projekte/ Weniger ist mehr?
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Rhel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

I Ruckblick ,8 Jahre Tourismusstrategie* @ inspektaur

Strategieprojekte und ihre Malinahmen

Stadte- und Kulturtourismus [ Stadtegemeinschatft

Erfolgsfaktoren
1. Sich trauen, gréRer zu denken

[ MalRnahmen ]

Definition / Validierung des kultur(touristischen) Profils von 2. Schulterschluss — gemeinsam stark

Rheinhessen 3. RegelméaRiger Austausch auf Augenhéhe

Learnings
Platz im Alltag schaffen fur die Umsetzung der

Tagen in Rheinhessen + Angebotsentwicklung

SJKulturGenuss® in allen Stadten

Aufgaben

Verbindlichkeit weiter aufrecht erhalten

Mutig sein, an Dinge zu glauben, stringent bleiben
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I Ruckblick ,8 Jahre Tourismusstrategie* @ inspektour

Rhel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Strategieprojekte und ihre Malinahmen

Marktfahige touristische Angebots- und Produktentwicklung [ Rheinhessen-Touristik GmbH

[ MalRnahmen ]

Grundlagenstudie / Moderations- und Beratungsleistung

Entwicklung einer Innenmarketingkampagne

Umsetzung von relevanten Projekten/Mal3hahmen

Weiterentwicklung des Ubernachtungsmarktes

_ IdeenReichRheinhessen 2.0 _
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I Ruckblick ,8 Jahre Tourismusstrategie* ® inspektaur

Rhel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Strategieprojekte und ihre Malinahmen

Digitale Transformation im Tourismus [ Rheinhessen-Touristik GmbH

[ MaRnahmen ] Erfolgsfaktoren

Content-Fabrik Rheinhessen

Langfristige Finanzierung und Ressourcen

Nachhaltige Datenpflege und —qualitat
Effektive Zusammenarbeit und Vernetzung der

Akteure

Wissenstransfer & Qualitatsoffensive Content

Learnings

Dateninfrastruktur Wissensaustausch als Grundlage fur erfolgreiche

(Schlagworte: Open Data, Knowledge Graph)

Digitalisierung

Datenqualitat bestimmt den Erfolg digitaler Strategien

Kontinuierliche Anpassung der digitalen Prozesse
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I Ruckblick ,8 Jahre Tourismusstrategie* ® inspektaur

Rhel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Strategieprojekte und ihre Malinahmen

Markenentwicklung [ Rheinhessenwein e.V., DLR

Erfolgsfaktoren

MalRnhahme

1. Stringente Strategiearbeit im Weintourismus

Markenentwicklung von innen heraus
Anpassung des Corporate Design Manuals
Learnings

Weiterentwicklung der Zertifizierung mit dem Qualitatssiegel . Ohne klare Zustandigkeit ist ein Leitprojekt nicht

Rheinhessen AUSGEZEICHNET realisierbar

Netzwerkveranstaltungen . Markenentwicklung funktioniert nicht nebenbei
(Schlagworte: Tourismustag, Tourismusnetzwerk) ~ Schulterschluss zwischen den Branchen

Beteiligung an der Konzeption zur Standortmarke
©in Rheinhessen (Vision Rheinhessen 2030) 09.2024 | PROTOKOLL Seite | 47



Bewertung des vergangenen

Strategieprozesses




Join at menticom | use code 2114 8809 A Mentirr

Stimmen Sie diesen Aussagen zu?

Strukturprozesse gehdren auf jeden Fall wieder in die neue Strategie.

@

Die Fach- und Arbeitskrafte wissen gut Uber ihre Quadlifizierungsméglichkeiten in Rheinhessen Bescheid.

Die Angebote in den Stadten in Rheinhessen sind optim( » Start Ment )en im landlichen Raum verkniipft.

Das Innenmarketing in Rheinhessen funktioniert gut und ich flhle mich gut mitgenommen.

Durch die gute Zusammenarbeit im Land in Sachen Digitalisierung sind wir Uberhaupt erst wettbewerbsfahig.

@

Stimme voll zu Stimme Uberhauptnicht zu




Join at menticom | use code 2114 8809 d Mentim

Stimmen Sie diesen Aussagen zu?

Ich bin insgesamt zufrieden mit den Inhalten der letzten Strategie.

@

Die Auswahl der Leitprojekte war sehr gut.

Mit der Umsetzung der Leitprojekte und ihren MaBnahmen bin ich insgesamt zufrieden.

Das Format des Umsetzungsmanagements mit Lenkungsgruppe und jéhrlichen Workshops finde ich gut.

Ich fuhlte michtiber die Fortschritte und Ergebnisse der Strategie gut informiert.

@

Stimme voll zu Stimme Uberhauptnicht zu




Workshop:

Ausblick auf den kommenden
Strategieprozess




Open Space:

Eigenverantwortung und Selbstmoderation




4 Prinzipien

Die da sind, sind genau die Richtigen.

Was auch immer geschieht: Es ist das Einzige, das
geschehen konnte.

Es fangt an, wenn die Zelit reif Ist.

Vorbel Ist vorbel — nicht vorbel ist nicht vorbel.




Das Gesetz der zwel Fulde




Hummeln und Schmetterlinge




Open Space — Tisch 1: Organisation (€’ inspektour

Rheinhessen  ToURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

®
0o ®

N\

Was konnte bei der Organisation der
nachsten Strategie optimiert werden?

OO
Wory e

N,
. Ry
G/l‘e n %
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I Open Space — Tisch 1: Organisation — Ergebnisse (kein Ranking, keine Bewertung) @ inspektour

Rhel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Was konnte bei der Organisation der nachsten Strategie optimiert werden?

Gastekart Zusammenarbeit Klarere Regelung von
e Immer aktualisieren und Kommunen '2 s Zustandigkeiten
ARI Orga-Einheit
Refinanzierung tiber regelmaliige Treffen 9

Gastebeitrage — Kompetenzen im
GasteCard Plattform far Projekt bindeln
Rheinhessen Zwischenstande

Uberpriifen: Damaliger Steuerungsgruppen,
Steuerkreis auch heute die _beflChteQ und
noch hinreichend? Zwischenstande

Ausfinanzierung Neue Akteure? kommunizieren
der Projekte

Klare Vorgaben flr
Orga-Strukturen

Verbindlichkeiten bei
der Umsetzung
Haufigere ,Snack®- (erhdhen) 1
Formate statt (wenige)
Steuergruppe war sehr grof3 lange Workshops
Rahmen — kleinere Arbeitsgruppen
schaffen auf —Themenaufteilung

allen Ebenen

Sich Gehor und
Sichtbarkeit auf anderen

Ebene der Gemeinde? Planungsebenen
verschaffen

-
Verantwortlichkeiten
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Open Space — Tisch 2: Inhalte (€’ inspektour

Rheinhessen  ToURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

®
0o ®

N\

Was konnte bei den Inhalten der nachsten Strategie
optimiert werden?

\e
def 5\‘3‘69\

ZIG/QI'UIO 0
e
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I Open Space — Tisch 2: Inhalte — Ergebnisse (kein Ranking, keine Bewertung) @ inspektour

Rhel n hessen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Was konnte bei den Inhalten der pachsten Strategie optimiert werden?
Vision — Entwicklung der lokalen
inspirierend und Ebene im Sinne der WTOs

herausfordernd Junge
Menschen

Kultur und Kunst im

Weniger - o
Definition der Leitprojekte Geschafts- landlichen Raum

Ubernachtungs- reisende
bedarfe

Unterziele in den o :
Handlungsfeldern Familien Ortsbllder:& ;/grrlzahnung

7 aktualisieren ) _
Ubernachtung Zielgruppen Dorferneuerungsprojekten
_ Weiteres
Impulsprojekte
Schwerpunkte Fokussierung und

klare Zuordnung Weitere ,Fusion® auf der
Weniger ist mehr — lokalen Ebene — WTO
Fokus auf die aus der Landesstrategie

wichtigen Projekte
Verzahnung
Art und Umfang Landesstrategie
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O tour

R h ein h essen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Wie geht es weliter?
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I Wie geht es weiter? 0 tour

R h ein h essen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Partizipativer Umsetzungsprozess

Q3/Q4
O

Ausschreibung und Beauftragung externe Agentur

Q2/Q3
®
Antrag fur nachsten Forderaufruf
Workshop 2 Q2

Workshop 1 v
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Vielen Dank und jetzt noch einmal

bitte lacheln!

Sarah Staub #GernePerDu
sarah.staub@inspektour.de | 040 — 414 3887 411




‘tour

R hE‘I n hesBen TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Fofad
okafes €50
dy 3TO§

i
7 £ i im Sime
M ] _ ‘ e

(es (),Jd\"} Xy

grwrkf et

Evaluierungsworkshop Seite | 63



	Folie 1: Tourismusstrategie Rheinhessen 2025  Rückblick im Rahmen des Umsetzungsmanagements und Vorbereitung auf die Fortschreibung
	Folie 2: 24.09.2024 – Weingut Eppelmann
	Folie 3: Anwesenheitsliste
	Folie 4: Tagesordnung
	Folie 5
	Folie 6: Weiterentwicklung Tourismusstrategien
	Folie 7: Agenda
	Folie 8: Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz
	Folie 9: Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz
	Folie 10: Evaluation und Fortschreibung
	Folie 11: Tourismusstrategie RLP 2025
	Folie 12: Tourismusstrategie RLP 2025
	Folie 13: Tourismusstrategie RLP 2025
	Folie 14: Tourismusstrategie RLP 2025
	Folie 15: Tourismusstrategie Rheinhessen
	Folie 16: EXKURS: Erlebnis Weinkulturlandschaft Rheinhessen – Wein, Tourismus und ländliche Entwicklung im Dialog (2006)
	Folie 17: EXKURS: Erlebnis Weinkulturlandschaft Rheinhessen – Wein, Tourismus und ländliche Entwicklung im Dialog (2006)
	Folie 18: EXKURS: Erlebnis Weinkulturlandschaft Rheinhessen – Wein, Tourismus und ländliche Entwicklung im Dialog (2006)
	Folie 19: Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 (Prozess)
	Folie 20: Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 (2017)
	Folie 21: Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 (Prozess)
	Folie 22: Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 (Prozess)
	Folie 23: Tourismusstrategie Rheinhessen
	Folie 24: Umsetzungsmanagement 2018-2022
	Folie 25: Umsetzungsmanagement 2018-2022
	Folie 26: Weiterentwicklung Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 Förderkulisse: Transformation Regionen
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30: 3 Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 31
	Folie 32: Die Strategie
	Folie 33: Die Strategie
	Folie 34: Die Strategie
	Folie 35: Die Strategie
	Folie 36: Die Strategie
	Folie 37: Die Strategie
	Folie 38
	Folie 39: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 40: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 41: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 42: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 43: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 44: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 45: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 46: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 47: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 48
	Folie 49
	Folie 50
	Folie 51
	Folie 52
	Folie 53
	Folie 54
	Folie 55
	Folie 56: Open Space – Tisch 1: Organisation
	Folie 57: Open Space – Tisch 1: Organisation → Ergebnisse (kein Ranking, keine Bewertung)
	Folie 58: Open Space – Tisch 2: Inhalte
	Folie 59: Open Space – Tisch 2: Inhalte → Ergebnisse (kein Ranking, keine Bewertung)
	Folie 60
	Folie 61: Wie geht es weiter?
	Folie 62
	Folie 63

