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Tourismusstrategie Rheinhessen 2025

Rückblick im Rahmen des Umsetzungsmanagements und Vorbereitung auf die Fortschreibung

Stadecken-Elsheim, 24.09.2024

Evaluierungsworkshop

Protokoll
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24.09.2024 – Weingut Eppelmann
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Anwesenheitsliste

1. Beate Hess VG Monheim Tourismus

2. Bernd Leitner TI Worms

3. Christian Halbig Rheinhessen-Touristik GmbH

4. Elena Anesiadis Tourist Information Alzeyer Land & Rheinhessische Schweiz

5. Gabriele Kunz Stadt Ingelheim

6. Ingrid Weigerding Rheinhessen-Touristik GmbH

7. Jennifer Pennewiß Landkreis Mainz-Bingen

8. Jens Thiele Bingen Tourismus & Kongress GmbH

9. Jochen Schmitt Stadt Nierstein

10. Karen Jäger Rheinhessen-Touristik GmbH

11. Kerstin Bauer Wirtschaftsförderungs-GmbH für den Landkreis Alzey-Worms

12. Laura Stolz VG Sprendlingen-Gensingen

13. Magdalena Haag LAG Rheinhessen

14. Norbert Kessel Stadt Nierstein

15. Philipp Meier mainzplus CITYMARKETING

16. Rudolf Felgner Tourismus Service Center (TSC) der Verbandsgemeinde Rhein-Selz

17. Silke Guttandin Rheinhessen-Touristik GmbH

18. Valerie Reiter Regionales Kulturmanagement Rheinhessen

Sarah Staub inspektour GmbH (Moderation)
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Tagesordnung

1 Begrüßung

2 Aktuelles und Weiterentwicklung der Tourismusstrategien

3 Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie 2025“

4 Bewertung des vergangenen Strategieprozesses

5 Workshop: Ausblick auf den kommenden Strategieprozess

6 Wie geht es weiter?

7 Fototermin
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Aktuelles und Weiterentwicklung der 

Tourismusstrategien

(Christian Halbig)



WEITERENTWICKLUNG TOURISMUSSTRATEGIEN
EVALUIERUNGSWORKSHOP RHEINHESSEN-TOURISTIK GMBH

STADECKEN-ELSHEIM, 24. SEPTEMBER 2024



AGENDA

27.09.2024 7

• Rheinland-Pfalz Tourismusstrategie 2025

• Tourismusstrategie Rheinhessen 2025



Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz

27.09.2024



TOURISMUSSTRATEGIE
RHEINLAND-PFALZ

27.09.2024 9



EVALUATION UND FORTSCHREIBUNG

27.09.2024 10



TOURISMUSSTRATEGIE RLP 2025

27.09.2024 11
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TOURISMUSSTRATEGIE RLP 2025
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TOURISMUSSTRATEGIE RLP 2025
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TOURISMUSSTRATEGIE RLP 2025



Tourismusstrategie Rheinhessen

27.09.2024
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EXKURS: ERLEBNIS WEINKULTURLANDSCHAFT 
RHEINHESSEN – WEIN, TOURISMUS UND LÄNDLICHE ENTWICKLUNG 
IM DIALOG (2006)
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EXKURS: ERLEBNIS WEINKULTURLANDSCHAFT 
RHEINHESSEN – WEIN, TOURISMUS UND LÄNDLICHE ENTWICKLUNG 
IM DIALOG (2006)

27.09.2024 18
Quelle: Statistisches Landesamt 
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TOURISMUSSTRATEGIE RHEINHESSEN 2025 
(PROZESS)



TOURISMUSSTRATEGIE RHEINHESSEN 2025 (2017)
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TOURISMUSSTRATEGIE RHEINHESSEN 2025 
(PROZESS)
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TOURISMUSSTRATEGIE RHEINHESSEN 2025 
(PROZESS)
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TOURISMUSSTRATEGIE
RHEINHESSEN

27.09.2024 23

Strategiebox für nachhaltige Entwicklung
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UMSETZUNGSMANAGEMENT 2018-2022



UMSETZUNGSMANAGEMENT 2018-2022
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WEITERENTWICKLUNG TOURISMUSSTRATEGIE 
RHEINHESSEN 2025
FÖRDERKULISSE: TRANSFORMATION REGIONEN

27.09.2024 26

Antrag für nächsten 
Förderaufruf 
Q2

Ausschreibung und 
Beauftragung 
externe Agentur
Q2/Q3

Partizipativer 
Umsetzungsprozess 
Q3/Q4
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Christian Halbig

Rheinhessen-Touristik GmbH

christian.halbig@rheinhessen.info
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Rückblick 

„8 Jahre Tourismusstrategie 2025“

(Sarah Staub)
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Der Prozess
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3 Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

Auftakt und Projektgruppentreffen November 20162016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025+

2 Projektgruppentreffen, Workshops, Abschlusspräsentation Rheinhessentag

1. Workshop zu Evaluation und Umsetzung

2. Workshop zu Evaluation und Umsetzung

3 Fokusgruppensitzungen zur Neuausrichtung, Überarbeitung und Fortschreibung

3. Workshop zu Evaluation und Umsetzung

4. Workshop zu Evaluation und Umsetzung

Rückblick im Rahmen des Umsetzungsmanagements und Vorbereitung auf die Fortschreibung

Fortschreibung
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Die Strategie
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Die Strategie

Vision

Abstimmungsergebnis: 

Überwiegend Zustimmung

Stadt-Land-Verknüpfung 

ist weiterhin wichtig

Man darf gerne mutiger 

werden in der 

Formulierung
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Die Strategie

Maxime und Handlungsfelder

Abstimmungsergebnis: 

Überwiegend Zustimmung

„Marke“ gerne mal 

überprüfen. Gehört das in 

eine Tourismusstrategie und 

wenn ja, in welcher Form?
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Die Strategie

Abstimmungsergebnis: 

Teilweise Zustimmung

Schlagkräftige 

Tourismuseinheiten sind 

weiterhin das Ziel

Leistungsträger sind bei 

Zertifizierung oft überfordert 

und sie sind oft auch nicht 

mehr zeitgemäß. Es ist Zeit 

für neue Instrumente

Ortsbilder sind auch ein Teil von Image 

und Identität. Ist eine Einwirkung über 

eine Tourismusstrategie möglich?
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Die Strategie

Themen

Abstimmungsergebnis: 

Große Zustimmung

Geschäftsreisen nicht 

vergessen – Thema oder 

Zielgruppe?
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Die Strategie

Zielgruppen

Abstimmungsergebnis: 

Große Zustimmung
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Die Strategie

Teilweise Zustimmung, aber 

Bitte, noch einmal genau 

hinzusehen

Geschäftsreisende und 

Tagesgäste noch einmal unter die 

Lupe nehmen – Stichwort: 

Schraube für Wertschöpfung 

durch Erhöhung der 

Tagesausgaben der Gäste

Angebotsressourcen bei 

Übernachtungsgästen noch gar 

nicht ausgeschöpft – Stichwort 

Wohnmobilisten

Verkehrsträger mit 

einbeziehen –

Stichwort: ÖPNV im 

ländlichen Raum

Wachstum nur möglich 

mit entsprechendem 

Angebot – Stichwort: 

Ansiedlung größerer 

Beherbergungsbetriebe
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Die Leitprojekte
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Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

Das Herzstück der Strategie: Leitprojekte

Verbesserung der touristischen Strukturen

Ausbau Qualität und Qualifizierung

GenussKultur – Wein und Kulinarik

Weiterentwicklung Radtourismus

Städte- und Kulturtourismus

Marktfähige touristische Angebots- und Produktentwicklung

Digitale Transformation im Tourismus

Markenentwicklung

Aufsichtsrat RHT/ politische Steuerungsgruppe

IHK, Dehoga, DLR

Rheinhessenwein e.V.

Rheinhessen-Touristik GmbH

Städtegemeinschaft

Rheinhessen-Touristik GmbH

Rheinhessen-Touristik GmbH

Rheinhessenwein e.V., DLR
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Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

Strategieprojekte und ihre Maßnahmen

Verbesserung der touristischen Strukturen Aufsichtsrat RHT/ politische Steuerungsgruppe

Moderierter Strukturprozess Teil 1 –

Aufbau Strukturen auf kommunaler Ebene 

Moderierter Strukturprozess Teil 2 –

Aufbau einer schlagkräftigen tour. Regionalagentur 

Implementierung der neuen Strukturen

Maßnahmen

Erfolgsfaktoren

1. Erfolgreiche Arbeit ist der pragmatische Weg zu 

erfolgreichen Strukturen

2. Köpfe die miteinander können – gute Chemie

3. Beharrlichkeit, klare Vision, klare Zielsetzung

Learnings

1. Lange Dauer des Prozesses war überraschend

2. Strukturverbesserung funktioniert nicht auf 

Knopfdruck

3. Erfolg nur dann, wenn man den Mehrwert erkennt
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Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

Strategieprojekte und ihre Maßnahmen

Bündelung sämtlicher Beratungs- und 

Qualifizierungsprogramme 

Tourismuszertifikat Rheinhessen

Information und Beratung für Betriebe

Maßnahmen

Ausbau Qualität und Qualifizierung IHK, Dehoga, DLR

Qualifizierung für Servicekräfte in der Gastronomie
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Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

Strategieprojekte und ihre Maßnahmen

Kampagne Rheinhessen genießen 2020

Rheinhessen genießen 2021

Kulinarische Angebote buchbar machen 

Maßnahmen

Netzwerk Kulinarisches Rheinhessen 

(Stichworte: Touren, Führungen, Cafés)

GenussKultur – Wein und Kulinarik Rheinhessenwein e.V.
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Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

Strategieprojekte und ihre Maßnahmen

Radtouristischer Entwicklungsplan (RTE)

Umsetzung Netzneuausrichtung touristisches Radwegenetz

Zielgruppengerechtes Marketing und Vertrieb

Maßnahmen

Aufbau von radtouristischer Service- und 

Erlebnisinfrastruktur 

Weiterentwicklung Radtourismus Rheinhessen-Touristik GmbH

Erfolgsfaktoren

1. Fahrplan/ Masterplan haben für eine strukturierte 

Projektumsetzung

2. Finanzielle Absicherung

3. Große Förderkulisse für die Umsetzung

4. Frühzeitige Einbindung Stakeholder

Learnings

1. Finanzierung immer von vorneherein mitdenken

2. Personalressource: mehrere Schultern gut → 

Projektsteuerungsgruppe beim nächsten Mal?

3. Austauschformate (z.B. mit Kommunen) ermöglichen

4. Kleinere Projekte/ Weniger ist mehr?
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Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

Strategieprojekte und ihre Maßnahmen

Definition / Validierung des kultur(touristischen) Profils von 

Rheinhessen 

Tagen in Rheinhessen + Angebotsentwicklung 

„KulturGenuss“ in allen Städten

Kampagne „Kultur in Rheinhessen“ 

Maßnahmen

Städte- und Kulturtourismus Städtegemeinschaft

Erfolgsfaktoren

1. Sich trauen, größer zu denken

2. Schulterschluss – gemeinsam stark

3. Regelmäßiger Austausch auf Augenhöhe

Learnings

1. Platz im Alltag schaffen für die Umsetzung der 

Aufgaben

2. Verbindlichkeit weiter aufrecht erhalten

3. Mutig sein, an Dinge zu glauben, stringent bleiben
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Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

Strategieprojekte und ihre Maßnahmen

Grundlagenstudie / Moderations- und Beratungsleistung 

Entwicklung einer Innenmarketingkampagne 

Umsetzung von relevanten Projekten/Maßnahmen 

Maßnahmen

Weiterentwicklung des Übernachtungsmarktes

Marktfähige touristische Angebots- und Produktentwicklung Rheinhessen-Touristik GmbH

IdeenReichRheinhessen 2.0 
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Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

Strategieprojekte und ihre Maßnahmen

Content-Fabrik Rheinhessen 

Wissenstransfer & Qualitätsoffensive Content

Dateninfrastruktur

(Schlagworte: Open Data, Knowledge Graph)

Maßnahmen

Digitale Transformation im Tourismus Rheinhessen-Touristik GmbH

Erfolgsfaktoren

1. Langfristige Finanzierung und Ressourcen

2. Nachhaltige Datenpflege und –qualität

3. Effektive Zusammenarbeit und Vernetzung der 

Akteure

Learnings

1. Wissensaustausch als Grundlage für erfolgreiche 

Digitalisierung

2. Datenqualität bestimmt den Erfolg digitaler Strategien

3. Kontinuierliche Anpassung der digitalen Prozesse
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Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“

Strategieprojekte und ihre Maßnahmen

Evaluierung der Dachmarke Rheinhessen

Anpassung des Corporate Design Manuals

Weiterentwicklung der Zertifizierung mit dem Qualitätssiegel 

Rheinhessen AUSGEZEICHNET

Maßnahme

Netzwerkveranstaltungen

(Schlagworte: Tourismustag, Tourismusnetzwerk)

Beteiligung an der Konzeption zur Standortmarke 

Rheinhessen (Vision Rheinhessen 2030)

Markenentwicklung Rheinhessenwein e.V., DLR

Erfolgsfaktoren

1. Stringente Strategiearbeit im Weintourismus

2. Klares, abgestimmtes Konzept zur 

Markenentwicklung von innen heraus

Learnings

1. Ohne klare Zuständigkeit ist ein Leitprojekt nicht 

realisierbar

2. Markenentwicklung funktioniert nicht nebenbei

3. Schulterschluss zwischen den Branchen
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Bewertung des vergangenen 

Strategieprozesses
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Workshop:

Ausblick auf den kommenden

Strategieprozess
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Open Space:

Eigenverantwortung und Selbstmoderation
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4 Prinzipien

1. Die da sind, sind genau die Richtigen. 

2. Was auch immer geschieht: Es ist das Einzige, das 

geschehen konnte. 

3. Es fängt an, wenn die Zeit reif ist.

4. Vorbei ist vorbei – nicht vorbei ist nicht vorbei.
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Das Gesetz der zwei Füße
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Hummeln und Schmetterlinge
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Open Space – Tisch 1: Organisation

Was könnte bei der Organisation der 

nächsten Strategie optimiert werden?
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Open Space – Tisch 1: Organisation → Ergebnisse (kein Ranking, keine Bewertung)

Was könnte bei der Organisation der nächsten Strategie optimiert werden?

Gästekarte 

Refinanzierung über 

Gästebeiträge → 

GästeCard

Rheinhessen

Ausfinanzierung 

der Projekte

Rahmen 

schaffen auf 

allen Ebenen

Immer aktualisieren und 

regelmäßige Treffen

Finanzierung
Netzwerk

Überprüfen: Damaliger 

Steuerkreis auch heute 

noch hinreichend? 

Neue Akteure?

Steuergruppe war sehr groß

→ kleinere Arbeitsgruppen

→Themenaufteilung

Klarere Regelung von 

Zuständigkeiten

Verantwortlichkeiten

Kompetenzen im 

Projekt bündeln

Klare Vorgaben für 

Orga-Strukturen

Verbindlichkeiten bei 

der Umsetzung 

(erhöhen) ↑

Sich Gehör und 

Sichtbarkeit auf anderen 

Planungsebenen 

verschaffen

Kommunikation

Zusammenarbeit 

Kommunen in einer 

Orga-Einheit

Plattform für 

Zwischenstände

Ebene der Gemeinde?

Steuerungsgruppen, 

die berichten und 

Zwischenstände 

kommunizieren

Häufigere „Snack“-

Formate statt (wenige) 

lange Workshops
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Open Space – Tisch 2: Inhalte

Was könnte bei den Inhalten der nächsten Strategie 

optimiert werden?
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Open Space – Tisch 2: Inhalte → Ergebnisse (kein Ranking, keine Bewertung)

Was könnte bei den Inhalten der nächsten Strategie optimiert werden?

Fokussierung auf 

Impulsprojekte 

Definition der 

Übernachtungs-

bedarfe

Schwerpunkte

Übernachtung 

→ Innovation

Art und Umfang

Weniger ist mehr –

Fokus auf die 

wichtigen Projekte

Unterziele in den 

Handlungsfeldern 

aktualisieren

Weniger 

Leitprojekte

Fokussierung und 

klare Zuordnung

Zielgruppen

Familien

Geschäfts-

reisende

Junge 

Menschen

Verzahnung 

Landesstrategie

Weitere „Fusion“ auf der 

lokalen Ebene → WTO 

aus der Landesstrategie

Vision → 

inspirierend und 

herausfordernd

Weiteres

Ortsbilder – Verzahnung 

mit den 

Dorferneuerungsprojekten

Kultur und Kunst im 

ländlichen Raum

Entwicklung der lokalen 

Ebene im Sinne der WTOs
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Wie geht es weiter?
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Wie geht es weiter?

Antrag für nächsten Förderaufruf
Q2

Ausschreibung und Beauftragung externe Agentur
Q2/Q3

Partizipativer Umsetzungsprozess 
Q3/Q4

Workshop 2

Workshop 1 
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Vielen Dank und jetzt noch einmal

bitte lächeln!

Sarah Staub #GernePerDu 

sarah.staub@inspektour.de | 040 – 414 3887 411



© inspektour GmbH | Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 | Evaluierungsworkshop | 24.09.2024 | PROTOKOLL Seite | 63


	Folie 1: Tourismusstrategie Rheinhessen 2025  Rückblick im Rahmen des Umsetzungsmanagements und Vorbereitung auf die Fortschreibung
	Folie 2: 24.09.2024 – Weingut Eppelmann
	Folie 3: Anwesenheitsliste
	Folie 4: Tagesordnung
	Folie 5
	Folie 6: Weiterentwicklung Tourismusstrategien
	Folie 7: Agenda
	Folie 8: Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz
	Folie 9: Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz
	Folie 10: Evaluation und Fortschreibung
	Folie 11: Tourismusstrategie RLP 2025
	Folie 12: Tourismusstrategie RLP 2025
	Folie 13: Tourismusstrategie RLP 2025
	Folie 14: Tourismusstrategie RLP 2025
	Folie 15: Tourismusstrategie Rheinhessen
	Folie 16: EXKURS: Erlebnis Weinkulturlandschaft Rheinhessen – Wein, Tourismus und ländliche Entwicklung im Dialog (2006)
	Folie 17: EXKURS: Erlebnis Weinkulturlandschaft Rheinhessen – Wein, Tourismus und ländliche Entwicklung im Dialog (2006)
	Folie 18: EXKURS: Erlebnis Weinkulturlandschaft Rheinhessen – Wein, Tourismus und ländliche Entwicklung im Dialog (2006)
	Folie 19: Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 (Prozess)
	Folie 20: Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 (2017)
	Folie 21: Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 (Prozess)
	Folie 22: Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 (Prozess)
	Folie 23: Tourismusstrategie Rheinhessen
	Folie 24: Umsetzungsmanagement 2018-2022
	Folie 25: Umsetzungsmanagement 2018-2022
	Folie 26: Weiterentwicklung Tourismusstrategie Rheinhessen 2025 Förderkulisse: Transformation Regionen
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30: 3 Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 31
	Folie 32: Die Strategie
	Folie 33: Die Strategie
	Folie 34: Die Strategie
	Folie 35: Die Strategie
	Folie 36: Die Strategie
	Folie 37: Die Strategie
	Folie 38
	Folie 39: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 40: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 41: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 42: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 43: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 44: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 45: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 46: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 47: Rückblick „8 Jahre Tourismusstrategie“
	Folie 48
	Folie 49
	Folie 50
	Folie 51
	Folie 52
	Folie 53
	Folie 54
	Folie 55
	Folie 56: Open Space – Tisch 1: Organisation
	Folie 57: Open Space – Tisch 1: Organisation → Ergebnisse (kein Ranking, keine Bewertung)
	Folie 58: Open Space – Tisch 2: Inhalte
	Folie 59: Open Space – Tisch 2: Inhalte → Ergebnisse (kein Ranking, keine Bewertung)
	Folie 60
	Folie 61: Wie geht es weiter?
	Folie 62
	Folie 63

